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地域密着型サービスの外部評価項目構成

項目数

Ⅰ．理念に基づく運営 8

１．理念の共有 1

２．地域との支えあい 1

３．理念を実践するための制度の理解と活用 3

４．理念を実践するための体制 2 　○項目番号について

５．人材の育成と支援 0 外部評価は20項目です。

「外部」の列にある項目番号は、外部評価の通し番号です。

Ⅱ.安心と信頼に向けた関係づくりと支援 1 「自己」の列にある項目番号は、自己評価に該当する番号です。参考にしてください。

１．相談から利用に至るまでの関係づくりとその対応 0

２．新たな関係づくりとこれまでの関係継続への支援 1

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント 5 　○記入方法

１．一人ひとりの把握 1 ［取り組みの事実］

２．本人がより良く暮らし続けるための介護計画の作成と 1
　　見直し ［次ステップに向けて期待したい内容］

３．多機能性を活かした柔軟な支援 0

4．本人がより良く暮らし続けるための地域資源との協働 3

Ⅳ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援　 6

１．その人らしい暮らしの支援 4

２．その人らしい暮らしを支える生活環境づくり 2 　○用語の説明
家族等

合計 20 家　 族

運営者

職員

チーム

評 価 結 果 報 告 書 事業所番号 1491400055

＜認知症対応型共同生活介護用＞
＜小規模多機能型居宅介護用＞

法人名 セントケア神奈川株式会社

訪問調査日 2016年3月28日

事業所名 セントケアホームあしがら

ヒアリングや観察などを通して確認できた事実を客観的に記入しています。

評価確定日 2016年3月31日

評価機関名 株式会社　R-CORPORATION

＝事業所の経営・運営の実際の決定権を持つ、管理者より上位の役職者（経営者と同義）を指
します。経営者が管理者をかねる場合は、その人を指します。

＝管理者および常勤職員、非常勤職員、パート等事業所で実務につくすべての人を含みます。

＝管理者・職員はもとより、家族等、かかりつけ医、包括支援センターの職員等、事業所以外の
メンバーも含めて利用者を支えている関係者を含みます。

次ステップに向けて期待したい内容について、具体的な改善課題や取り組みが期待さ
れる内容を記入しています。

＝家族、家族に代わる本人をよく知る人、成年後見人などを含みます。

＝家族に限定しています。
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自己評価及び外部評価結果
【事業所概要（事業所記入）】 【評価機関概要（評価機関記入）】

評 価 機 関 名

所　　在　　地

法　　人　　名 訪 問 調 査 日 平成28年3月28日

事　業　所　名

（ 〒258-0004

名

名

名

18 名

2 ﾕﾆｯﾄ

自己評価作成日

※ 事業所の基本情報は、介護サービス情報の公表制度のホームページで閲覧してください。

基本情報リンク先

【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】

【地域密着型サービスの外部評価項目の構成】

外部評価項目

 1 ～  7

8

 9 ～ 13

14 ～ 20

平成28年3月31日
評  価  機  関
評 価 決 定 日

事 業 所 番 号

所　　在　　地

サービス種別

定　 員　 等

セントケアホームあしがら

登録定員

通い定員

評 価 結 果
市町村受理日

平成28年7月1日

神奈川県足柄上郡松田町松田庶子373-1

宿泊定員

定員　計

平成　27　年度

株式会社　Ｒ－ＣＯＲＰＯＲＡＴＩＯＮ

〒221-0835　横浜市神奈川区鶴屋町3-30-8ＳＹビル2Ｆ

【外部評価で確認した事業所の優れている点・工夫点（評価機関記入）】

事業の開始年月日

平成24年2月1日指 定 年 月 日

セントケア神奈川株式会社

1491400055
平成24年2月1日

自己評価項目

 1 ～ 14

　■　認知症対応型共同生活介護

36 ～ 55

56 ～ 68

）

評価項目の領域

Ⅰ 理念に基づく運営

ﾕﾆｯﾄ数

Ⅳ その人らしい暮らしを続けるための日々の支援

15 ～ 22

23 ～ 35

　□　小規模多機能型居宅介護

平成28年3月20日

Ⅴ アウトカム項目

Ⅲ その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

●この事業所の運営母体は、セントケア神奈川株式会社です。同法人はセントケアホー
ルディング株式会社を持株会社とするセントケアグループの1社として、神奈川県全域
を管轄しています。介護関係全般を網羅する全国規模の会社で平成27年3月末現在486事
業所を展開しており、神奈川県ではグループホームを11事業所運営しています。この事
業所は、JR御殿場線の松田駅から徒歩10分程の場所に位置し、事業所はバス道路に面し
ていますが、広い駐車場があり、玄関までは奥行があるので安全面にも考慮されていま
す。敷地内には木造の休憩所(東屋)もあり、利用者のちょっとしたお出かけ先や地域の
方の休憩スペースとしても開放するなど活用しています。駐車場の入口には大きな桜の
古木があり、春になったら東屋でお茶を楽しみながら花見を行っています。
●理念は、「スタッフの笑顔でお客様が笑顔に、お客さんの笑顔でスタッフの笑顔」で
す。そして、毎年作成する方針書の目標は、「夕礼を必ず実施し、フロア間の情報共有
を行います。」「あるがままのお客様を受け入れ『低音・短文・ゆっくり・敬語』を基
本に認知症ケアに取り組みます」です。この理念と目標を夕礼時に唱和しています。
●ケアについて、介護の基本は一緒に生活することです。お客様を助けるのではなく、
できないことを一緒にすることです。愛情をもって仕事をするので、愛情をもって返し
て頂ける。お客様の「ありがとう」という言葉がケアを続ける職員の励みになります。
そのために、職員は毎日を楽しく笑顔で過ごして頂けるようなホームづくりを心がけて
います。お客様の嬉しい時、楽しい時、悲しい時、さみしい時、職員は心に寄り添いま
す。いつも変わらずそこにあり、暖かく包み込んでくれます。セントケアホームあしが
らは、お客様と共にそんな心穏やかに過ごせる空間、お客様の「心の縁側」になること
を目指しています。

当ホームは、入居者様がその人らしく明るく笑顔で活動的に生活して頂くために残存
能力を生かし、レクリエーションやイベントに力を入れている。感謝祭、収穫祭、誕
生会、外食など季節に合わせたイベントを計画的に行っている。食事面は、法人内栄
養士によるメニューを基に専属のキッチンスタッフが調理し栄養バランスの配慮が出
来ている。食事については、盛り付けや配膳、食事レクレーションを計画し、買い
物・調理・洗い物などの機会を持てるよう努力している。地域との関わりは、イベン
トの開催と共に地域に発信し近隣の方にご来所頂いたりボランティアを積極的に受け
入れ、認知症の方の理解やお客様の楽しみの機会に繋げている。

Ⅱ 安心と信頼に向けた関係づくりと支援



1.49E+09
56 1，ほぼ全ての利用者の 63 1，ほぼ全ての家族と

○ 2，利用者の2/3くらいの ○ 2，家族の2/3くらいと

3．利用者の1/3くらいの 3．家族の1/3くらいと

4．ほとんど掴んでいない 4．ほとんどできていない

57 ○ 1，毎日ある 64 1，ほぼ毎日のように

2，数日に1回程度ある ○ 2，数日に1回程度ある

3．たまにある 3．たまに

4．ほとんどない 4．ほとんどない

58 1，ほぼ全ての利用者が 65 1，大いに増えている

○ 2，利用者の2/3くらいが 2，少しずつ増えている

3．利用者の1/3くらいが ○ 3．あまり増えていない

4．ほとんどいない 4．全くいない

59 1，ほぼ全ての利用者が 66 1，ほぼ全ての職員が

○ 2，利用者の2/3くらいが ○ 2，職員の2/3くらいが

3．利用者の1/3くらいが 3．職員の1/3くらいが

4．ほとんどいない 4．ほとんどいない

60 1，ほぼ全ての利用者が 67 1，ほぼ全ての利用者が

2，利用者の2/3くらいが ○ 2，利用者の2/3くらいが

○ 3．利用者の1/3くらいが 3．利用者の1/3くらいが

4．ほとんどいない 4．ほとんどいない

61 1，ほぼ全ての利用者が 68 1，ほぼ全ての家族等が

○ 2，利用者の2/3くらいが ○ 2，家族等の2/3くらいが

3．利用者の1/3くらいが 3．家族等の1/3くらいが

4．ほとんどいない 4．ほとんどいない

62 1，ほぼ全ての利用者が

○ 2，利用者の2/3くらいが

3．利用者の1/3くらいが

4．ほとんどいない

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけてい
る。
（参考項目：49）

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている。
（参考項目：30,31）

利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている。
（参考項目：28）

職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信頼
関係ができている。
（参考項目：9,10,19）

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う。

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う。

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）

利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面が
ある。
（参考項目：18,38）

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしてい
る。
（参考項目：38）

利用者は、職員が支援することで生き生きとし
た表情や姿がみられている。
（参考項目：36,37）

　Ⅴ　アウトカム項目

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている。
（参考項目：9,10,19）

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりの拡がりや深まりがあり、
事業所の理解者や応援者が増えている。
（参考項目：4）

職員は、活き活きと働けている。
（参考項目：11,12）

セントケアホームあしがら

１F

 事業所名

 ユニット名
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

1 1 ○理念の共有と実践

　地域密着型サービスの意義を踏まえた事業所
理念をつくり、管理者と職員は、その理念を共
有して実践につなげている

2 2 ○事業所と地域とのつきあい

　利用者が地域とつながりながら暮らし続けら
れるよう、事業所自体が地域の一員として日常
的に交流している

3 ○事業所の力を活かした地域貢献

　事業所は、実践を通じて積み上げている認知
症の人の理解や支援の方法を、地域の人々に向
けて活かしている

4 3 ○運営推進会議を活かした取組み

　運営推進会議では、利用者やサービスの実
際、評価への取り組み状況等について報告や話
し合いを行い、そこでの意見をサービス向上に
活かしている

5 4 ○市町村との連携

　市町村担当者と日頃から連絡を密に取り、事
業所の実情やケアサービスの取組みを積極的に
伝えながら、協力関係を築くように取り組んで
いる

　Ⅰ　理念に基づく運営

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

方針書およびホームの方針理念を年度毎作成
し、夕礼時に朗読している。

理念は、「スタッフの笑顔でお客様が笑顔に、お客
さんの笑顔でスタッフの笑顔」です。そして、毎年
作成する方針書の目標は、「夕礼を必ず実施し、フ
ロア間の情報共有を行います。」「あるがままのお
客様を受け入れ『低音・短文・ゆっくり・敬語』を基
本に認知症ケアに取り組みます」です。この理念と
目標を夕礼時に唱和しています。

今後の継続

イベントの開催と共にホーム新聞を発行し、地
域に発信している。近隣の方にもご来所頂く
きっかけとなっている。また、ボランティアさ
んの受け入れを積極的に行っている。

事業所で作成している「あしがら新聞」をほぼ毎月
発行し、地域に発信することで近隣の方に、周知し
ていただくことで足を運んでいただけるように努め
ています。毎年、入口にある桜の開花時に近隣の方
が花見をしに来るので、その際声かけして交流して
います。社協主催の「福祉あったかフェスタ」にも
参加し、毎年模擬店のお手伝いをしています。ま
た、ボランティアの受け入れも積極的に行い、傾
聴・習字・百人一首・コーラスグループ3組等に来訪
いただいています。

今後の継続

松田町以外の地域で開催している認知症家族の
会にも出来るだけ出席し、事例の提示や各種相
談を受け付けている。

約２ヶ月に１回の運営推進会議を行い、ご意
見・ご要望をカンファレンス等で職員に伝え
サービス向上に活かしている。

約2カ月に1回の運営推進会議を開催しています。包
括支援センター・民生委員・家族等の参加を得て、
ホームの取組みや地域の行事等を話し合い、いただ
いた要望・意見をカンファレンスで職員に伝え、
サービス向上に努めています。ボランティアの紹
介、病院情報やホーム駐車場の災害時の避難所への
提供等、災害時対策等も話し合われています。

今後の継続

約週１回のペースで連絡を取りあう、又は訪問
し情報の共有に努めている。

町役場が、徒歩5分程度の場所にあり、近いので良く
連絡を取り合っています。地域包括支援センター
は、役場の保険課の中にあるので良好な関係を構築
できています。また、事業所の敷地内にある東屋を
一般のハイカーの休憩場として提供するチラシを役
場に置いています。最近では、生活保護の受け入れ
申請を行い、役場から認可を受けました。

今後の継続
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

6 5 ○身体拘束をしないケアの実践

代表者及び全ての職員が「指定地域密着型サービス
指定基準及び指定地域密着型介護予防サービス指定
基準における禁止の対象となる具体的な行為」を正
しく理解しており、玄関の施錠を含めて身体拘束を
しないケアに取り組んでいる

7 ○虐待の防止の徹底

管理者や職員は、高齢者虐待防止法等について
学ぶ機会を持ち、利用者の自宅や事業所内での
虐待が見過ごされることがないよう注意を払
い、防止に努めている

8 ○権利擁護に関する制度の理解と活用

　管理者や職員は、日常生活自立支援事業や成
年後見制度について学ぶ機会を持ち、個々の必
要性を関係者と話し合い、それらを活用できる
よう支援している

9 ○契約に関する説明と納得

契約の締結、解約又は改定等の際は、利用者や
家族等の不安や疑問点を尋ね、十分な説明を行
い理解・納得を図っている

10 6 ○運営に関する利用者、家族等意見の反映

利用者や家族等が意見、要望を管理者や職員並
びに外部者へ表せる機会を設け、それらを運営
に反映させている

虐待防止については、必ず採用時研修、毎年の
熟練研修で行ない、管理者は市町村の講習会へ
参加している。

意見・要望は、計画作成者が主となり計画作成
時に確認をする。運営推進会議内でも毎回要望
等あれば伺いカンファレンスやミーティング等
でスタッフへ伝えている。

ご家族の来所は多く、半分以上の方が毎月1回は来所
しています。その際に直接意見・要望を傾聴し、必
要な場合は、カンファレンス等で職員に伝え、対応
しています。「あしがら新聞」は、毎月送付すると
共に、節目や何かあった場合には、お便りを添え、
状況を伝えています。家族からは、何かあった時の
連絡体制、対応の仕方フォローが良いとの好評をい
ただいています。

今後の継続

原則、日中は玄関の施錠を行なっていない。熟
練研修やカンファレンスを通し、身体拘束をし
ないケアを話し合い、理解を深めている。やむ
を得ない場合などが発生する時は、カンファレ
ンス等で対応策について話し合い、ご家族様に
相談し諸手続きを行い対応する。

ホーム内研修に、虐待・身体拘束の研修が毎年必ず
盛り込まれています。緊急止むえない場合が発生す
る際の対応策もカンファレンスで話し合っています
が、現在まで身体拘束のケースは、ありません。身
体拘束をしないケアの事例は、夜中に歩き回る人に
ついて話をよく聞いてその原因を確かめる。そし
て、その対応を一緒に考え、話し合い不安を取り除
くケアをします。日中玄関の施錠については、原則
行なっていません。

今後の継続

研修会を受講し理解を深めている。

契約には十分に時間をとり、重要事項や契約書
の説明を行なっている。　よく理解していただ
けるよう蛍光マーカーを使用するなど、分かり
やすい契約書作りを心がけている。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

11 7 ○運営に関する職員意見の反映

代表者や管理者は、運営に関する職員の意見や
提案を聞く機会を設け、反映させている

12 ○就業環境の整備

代表者は、管理者や職員個々の努力や実績、勤
務状況を把握し、給与水準、労働時間、やりが
いなど、各自が向上心を持って働けるよう職場
環境・条件の整備に努めている

13 ○職員を育てる取組み

代表者は、管理者や職員一人ひとりのケアの実
際と力量を把握し、法人内外の研修を受ける機
会の確保や、働きながらトレーニングしていく
ことを進めている

14 ○同業者との交流を通じた向上

代表者は、管理者や職員が同業者と交流する機
会をつくり、ネットワークづくりや勉強会、相
互訪問等の活動を通じて、サービスの質を向上
させていく取組みをしている

15 ○初期に築く本人との信頼関係

サービスの利用を開始する段階で、本人が困っ
ていること、不安なこと、要望等に耳を傾けな
がら、本人の安心を確保するための関係づくり
に努めている

社内では、初任者研修の開催や熟練研修等を行
なっている。市町村の研修なども声を掛け希望
があれば参加している。

カンファレンスや研修を通し、意見を出しても
らうことで反映できるよう努めている。

カンファレンスやホーム内研修を通し、職員から意
見を抽出し、ホームの運営に反映できるよう心がけ
ています。意見が出ない場合は、管理者より個々に
声かけを行い、意見を把握した上で一緒に考え、改
善提案に繋がるよう向上に努めています。職員間に
年齢差があるので、世代間の意見の違いで議論にな
ることもありますが、両者の良いところに結論を導
いて業務改善に取り組んでいます。

今後の継続

勤務状況は、シフトを作成しているため把握し
ている。個々の仕事へのやりがいや姿勢などコ
ミュニケーションをとりながら把握に努め、年
に１回評価を行なう。

　Ⅱ　安心と信頼に向けた関係づくりと支援

必ず、ご本人とご本人を取り巻くご家族や関係
者にホームへ来所して頂くかご自宅へ訪問し、
希望・要望をお伺いし、時間をかけて話をする
よう努めている。

地域のグループホームを訪問することで交流の
機会とし、情報交換等を行なっている。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて
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己
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外部評価

16 ○初期に築く家族等との信頼関係

　サービスの利用を開始する段階で、家族等が
困っていること、不安なこと、要望等に耳を傾
けながら、関係づくりに努めている

17 ○初期対応の見極めと支援

サービスの利用を開始する段階で、本人と家族
等が「その時」まず必要としている支援を見極
め、他のサービス利用も含めた対応に努めてい
る

18 ○本人と共に過ごし支え合う関係

職員は、本人を介護される一方の立場に置か
ず、暮らしを共にする者同士の関係を築いてい
る

19 ○本人と共に支え合う家族との関係

職員は、家族を支援される一方の立場に置か
ず、本人と家族の絆を大切にしながら、共に本
人を支えていく関係を築いている

20 8 ○馴染みの人や場との関係継続の支援

本人がこれまで大切にしてきた馴染みの人や場
所との関係が途切れないよう、支援に努めてい
る

受付から申込みまでに見学や面接等を納得する
までして頂き、十分に話を伺っている。また、
頻繁に連絡をとるよう心掛けている。

特に行なっていない。

お客様にも家事に参加して頂き、ご自分の出来
ることは出来るだけ行なって頂いている。掃
除・洗濯・おやつ作り・食事の配膳・庭の手入
れ等スタッフも介入しながら行なっている。

ご家族様には毎月の活動状況等を報告し、お客
様の生活状況を理解していただく。また、イベ
ントには声をかけご家族様にも楽しんで頂ける
よう努めている。

手紙や電話の取次ぎは制限せず、外との関係を
保てるようにしている。

ご家族・親戚や友人の来所が多く、「おもてなし」
の心で歓迎しています。ご家族と実家で外泊される
方もあり、お正月には1名の方が実家で過ごされまし
た。踊りの弟子の面会や馴染みの美容院に行かれる
方もいるので個々に馴染の人や場所との関係を継続
できるよう支援しています。また、手紙や電話の取
り次ぎも制限せず、外部との関わりを保てるよう積
極的に支援しています。

今後の継続
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて
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己
評
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外部評価

21 ○利用者同士の関係の支援

利用者同士の関係を把握し、一人ひとりが孤立
せずに利用者同士が関わり合い、支え合えるよ
うな支援に努めている

22 ○関係を断ち切らない取組み

サービス利用（契約）が終了しても、これまで
の関係性を大切にしながら、必要に応じて本
人・家族の経過をフォローし、相談や支援に努
めている

23 9 ○思いや意向の把握

一人ひとりの思いや暮らし方の希望、意向の把
握に努めている。困難な場合は、本人本位に検
討している。

24 ○これまでの暮らしの把握

一人ひとりの生活歴や馴染みの暮らし方、生活
環境、これまでのサービス利用の経過等の把握
に努めている

25 ○暮らしの現状の把握

一人ひとりの一日の過ごし方、心身状態、有す
る力等の現状の把握に努めている

退居された方のご家族様よりご連絡を頂けば、
相談を受けお会いすることもある。

　Ⅲ　その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

様子を見ながらスタッフが間に入り、声掛けを
行なっている。特に、難聴の方や入居間もない
方への支援など。自立されている方に関しては
積極的に両フロアを行き来していただき交流関
係を持っている。

入所前にご家族及びご本人様にも確認を取り、
メモリーブックを記入して頂くことで希望を確
認する。入居後も介護計画書を説明し、希望・
要望の把握に努めている。

入居時のアセスメントで家族・本人に確認を取りな
がらメモリーブック(生活歴・好きなこと・嫌いなこ
と)を作成していただき、思いや意向の把握に努めて
います。自身で思い等を伝えられる方については、
日々の会話の中から聞き取っていますが、困難な方
は家族からの情報を基に表情や仕草から汲みとって
います。特に変化があった事象、ケアプランのモニ
タリング、家族の意見等に関しては申し送りして全
ての職員が共有できるようにしています。

今後の継続

入居時にご家族様及びご本人に生活歴や馴染み
の暮らし方、生活環境、これまでのサービス利
用の経過等をメモリーブックに記入いただき把
握している。

入居時にいただくメモリーブックやアセスメン
ト表などをスタッフみんなで共有できるよう努
めている。
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26 10 ○チームでつくる介護計画とモニタリング

本人がより良く暮らすための課題とケアのあり
方について、本人、家族、必要な関係者と話し
合い、それぞれの意見やアイディアを反映し、
現状に即した介護計画を作成している

27 ○個別の記録と実践への反映

日々の様子やケアの実践・結果、気づきや工夫
を個別記録に記入し、職員間で情報を共有しな
がら実践や介護計画の見直しに活かしている

28 ○一人ひとりを支えるための事業所の多機能化

本人や家族の状況、その時々に生まれるニーズ
に対応して、既存のサービスに捉われない、柔
軟な支援やサービスの多機能化に取り組んでい
る

29 ○地域資源との協働

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を把
握し、本人が心身の力を発揮しながら安全で豊
かな暮らしを楽しむことができるよう支援して
いる

30 11 ○かかりつけ医の受診診断

受診は、本人及び家族等の希望を大切にし、納
得が得られたかかりつけ医と事業所の関係を築
きながら、適切な医療を受けられるように支援
している

まずはお客様・ご家族様の希望や要望をお伺い
し、お客様の取り巻く資源を掘り下げ、作成し
ている。

入所時は、事前に得られたアセスメントにより暫定
ケアプランを作成しケアをします。その後は、日々
の日常経過記録、連絡ノート、医療連携資料を基に
アセスメントスシートを作成します。このシートに
より、毎月のケアカンファレンスの中で期限の来た
方のケアカンファレンスをします。ケアプランの見
直しは、症状の急激な変化が無ければ、標準で6ヶ月
にしています。

今後の継続

個々に記録をとり、スタッフがいつでも確認で
きるようにしている。また日々の申し送りの実
施やカンファレンスの開催により確認をしてい
る。

状況に応じて、いつでも柔軟に対応できるよう
ホーム内外問わず地域の資源を探し、サービス
向上に努めている。

ホーム内外問わず、地域の資源を探し、サービ
ス向上に努めている。

主治医等と連携し、適切な医療を受けられるよ
う支援している。

協力医療機関を主治医として、2週間に1回の往診を
受診しています。同じ医療機関の看護師と訪問看護
の契約を結んだ看護師は、2週間に1回、医師の往診
が無い週に来訪してもらい利用者の健康管理を支援
しています。歯科医は、毎週水曜日に往診してもら
い利用者は受診しています。医療連携のオンコール
は、8時～18時は訪問看護師、18時～8時がコールセ
ンター（医療法人湘南中央会）対応になっていま
す。

今後の継続
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31 ○看護職員との協働

介護職員は、日常の関わりの中でとらえた情報
や気づきを、職場内の看護職員や訪問看護師等
に伝えて相談し、個々の利用者が適切な受診や
看護を受けられるように支援している

32 ○入退院時の医療機関との協働

利用者が入院した際、安心して治療できるよう
に、また、できるだけ早期に退院できるよう
に、病院関係者との情報交換や相談に努めてい
る。又は、そうした場合に備えて病院関係者と
の関係づくりを行っている。

33 12 ○重度化や終末期に向けた方針の共有と支援

重度化した場合や終末期のあり方について、早
い段階から本人・家族等と話し合いを行い、事
業所でできることを十分に説明しながら方針を
共有し、地域の関係者と共にチームで支援に取
り組んでいる

34 ○急変や事故発生時の備え

利用者の急変や事故発生時に備えて、全ての職
員は応急手当や初期対応の訓練を定期的に行
い、実践力を身に付けている

35 13 ○災害対策

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問わず
利用者が避難できる方法を全職員が身につける
とともに、地域との協力体制を築いている

往診の看護師に情報や変化などを相談し、連携
している。

入院した時は、医療ソーシャルワーカー等に相
談し医療連携を図る。随時、ご家族とも連絡を
とっている。

年３回の避難訓練を行い、スタッフの研修を実
施している。広域避難所についても役場等と連
携をとりながら、随時確認している。

夜間対応・火事・地震対応に分けて年3回の避難訓練
を実施しています。そのうち1回は、消防署の指導の
下に水消火器を使用しての取り扱い訓練も行ってい
ます。職員のホーム内研修においても緊急時の対応
の研修を実施しています。職員の緊急連絡先を作成
し、避難所についても説明しています。心肺蘇生
（CPR）についても、全職員が新入社員の研修及び
ホーム内研修をしています。備蓄品は、水・非常
食・トイレ・ランプなど各ユニット1セットずつ用意
しています。

今後の継続

まずは契約時に重度化の対応について、しっか
りと話をさせて頂き、状況に応じてご家族・主
治医・関係先と連携を取った上で今後の方針を
決定している。

重度化した場合の対応に関わる指針があり、この指
針に基づいて、契約時に、重度化の対応について説
明を行っています。状況に応じて、ご家族・主治
医・看護師と連携を取り、看取り介護も含めて今後
の方針を決定しています。事業所では開所以来2名の
看取り介護の実績もあり、ご家族に感謝されると共
に職員も達成感を体験しています。

今後の継続

緊急時の対応については、採用時研修・CPR研
修・熟練研修の実施、またはカンファレンス時
での確認をしている。緊急連絡先を作成し、必
要種類をそろえて保管している。
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36 14 ○一人ひとりの人格の尊重とプライバシーの確保

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライバ
シーを損ねない言葉かけや対応をしている

37 ○利用者の希望の表出や自己決定の支援

日常生活の中で本人が思いや希望を表したり、
自己決定できるように働きかけている

38 ○日々のその人らしい暮らし

職員側の決まりや都合を優先するのではなく、
一人ひとりのペースを大切にし、その日をどの
ように過ごしたいか、希望にそって支援してい
る

39 ○身だしなみやおしゃれの支援

その人らしい身だしなみやおしゃれができるよ
うに支援している

40 15 ○食事を楽しむことのできる支援

食事が楽しみなものになるよう、一人ひとりの
好みや力を活かしながら、利用者と職員が一緒
に準備や食事、片付けをしている

　Ⅳ　その人らしい暮らしを続けるための日々の支援

尊厳を守り、その方にあった声かけや言動を支
援している。

利用者の尊厳を守り、その方に合った声かけ、言動
を心がけています。法人の方針である「低音・短
文・ゆっくり・敬語」を全員認識しながら、利用者
によって丁寧な言い方、ザックバランな言い方など
を使い分けたり、利用者の呼び方は「名字にさん付
け」を基本としていますが、本人・ご家族の要望を
聞き、臨機応変に対応しています。トイレへの誘
導、トイレの戸を閉める、失禁対応などの接遇マ
ナーやプライバシーについては研修で学んでおり、
職員に徹底されています。

今後の継続

意向を確認し、希望に添えるよう配慮してい
る。意思疎通が難しい方には、過去の生活歴等
を参考にしながら本人にあった支援をしてい
る。

ご本人の意向を確認しながら、計画作成担当者
やスタッフと相談し外出支援やレクリエーショ
ン等を行なっている。

ご家族に確認し、訪問理美容を利用して頂いて
いる。女性は、入浴後の肌のお手入れや起床時
の整容など工夫している。

食事の準備についてはお客様の残存能力等に合
わせて、盛り付けやお茶入れ、テーブル拭きな
どに参加していただき得意なことは積極的に
行っていただいている。

食事の準備は、昼食、夕食についてキッチンスタッ
フが行い、朝食は職員が行います。食材は町内の八
百屋さんから取り寄せています。利用者のADLに合わ
せて、盛り付け・お茶入れ・テーブル拭き等に参加
してもらっています。食事レクは、毎月1～3回行
い、手作りや、お寿司の出前、肉どんのテイクアウ
ト（持ち帰り）等、個々の利用者の希望に応じて提
供しています。時には、ファミレスでおやつ外食も
行っています。

今後の継続
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41 ○栄養摂取や水分確保の支援

食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通じ
て確保できるよう、一人ひとりの状態や力、習
慣に応じた支援をしている

42 ○口腔内の清潔保持

口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎食後、
一人ひとりの口腔状態や本人の力に応じた口腔
ケアをしている

43 16 ○排泄の自立支援

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一人ひと
りの力や排泄のパターン、習慣を活かして、ト
イレでの排泄や排泄の自立に向けた支援を行っ
ている

44 ○便秘の予防と対応

便秘の原因や及ぼす影響を理解し、飲食物の工
夫や運動への働きかけ等、個々に応じた予防に
取り組んでいる

45 17 ○入浴を楽しむことができる支援

一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入浴
を楽しめるように、職員の都合で曜日や時間帯
を決めてしまわずに、個々に応じた入浴の支援
をしている

法人内の栄養士によるメニューがあり、栄養バ
ランスが整っている。毎食後、個々での摂取量
チェックを行なっており、また、召し上がれな
いものに関しては代替メニューを検討し対応し
ている。

食後の口腔ケアの実施、及びお声掛けを行なっ
ている。義歯については、それぞれの残存能力
に応じた支援を行い、夜間は洗浄のためお預か
りしている。

日中はおむつを使用せず、夜間や日中の着替え
等での履き替え、時間による声かけ等を行なっ
ている。

排泄記録表により、利用者毎に時間による声かけで
トイレ誘導し、トイレでの排泄に取り組んでいま
す。夜間オムツ使用の方も日中はリハパンに替え、
トイレでの排泄を心掛けています。夜間でも利用者
によっては、時間による声掛けをする方と睡眠を優
先し、声かけをしない方に分けて個々に配慮して支
援しています。

今後の継続

便秘に関しては、薬だけでなく食べ物や飲み物
にも工夫をしている。また、水分摂取量の管理
や運動、腹部マッサージ等で取り組んでいる。

必ず入浴の意向を確認している。基本的には、
時間帯を決めているため、夜の入浴希望があれ
ば検討している。

基本的には週2～3回の入浴支援を行なっています。
基本的な時間帯は定めていますが、利用者の意向に
沿って午前・午後に分けて入浴支援を行っていま
す。一番風呂を好む利用者や、最後のお風呂を望む
利用者もいるので個々の要望に応じた対応を心がけ
ています。季節のゆず湯や菖蒲湯やご家族や近隣住
民からゆずを頂く事もあります。また、大家さんか
ら頂くレモン風呂や入浴剤も利用します。

今後の継続
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

46 ○安眠や休息の支援

一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応じ
て、休息したり、安心して気持ちよく眠れるよ
う支援している

47 ○服薬支援

一人ひとりが使用している薬の目的や副作用、
用法や用量について理解しており、服薬の支援
と症状の変化の確認に努めている

48 ○役割、楽しみごとの支援

張り合いや喜びのある日々を過ごせるように、
一人ひとりの生活歴や力を活かした役割、嗜好
品、楽しみごと、気分転換等の支援をしている

49 18 ○日常的な外出支援

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に出
かけられるよう支援に努めている。また、普段
は行けないような場所でも、本人の希望を把握
し、家族や地域の人々と協力しながら出かけら
れるように支援している

50 ○お金の所持や使うことの支援

職員は、本人がお金を持つことの大切さを理解
しており、一人ひとりの希望や力に応じて、お
金を所持したり使えるように支援している

個々での役割は、全員ではないがアセスメント
を行ったうえで家事や庭のお手入れ等役割を
持って頂いている。

状況や希望に応じて居室で休憩して頂いてい
る。　不眠症状などある場合は、しっかりと記
録に残し、ご家族様や医療連携先と相談しなが
ら支援している。

内服薬・外用薬のファイルや用紙を作成し、い
つでも確認できるようにしている。薬の変更や
頓服が処方された時等は、スタッフ全員が閲覧
する申し送りノートへ記載し周知徹底を心がけ
ている。

日常の外出は、前庭・駐車場広場でのボール遊び、
野菜畑での畑仕事（水やり・草取り）等、本人の都
合や意向に合わせて行なっています。敷地内の東屋
でのティパーティ、敷地内の桜見物等も行う等の支
援もしています。また、買い物に出かける人もいま
す。遠出外出として、事業所の車で曽我の梅林、秦
野の戸川公園の河津桜など四季折々を感じていただ
ける場所へドライブに出かけています。

今後の継続

日々の散歩や買い物等を行なっている。軽度の
方には、畑仕事を本人の都合に合わせて行なっ
て頂いている。四季折々を感じていただける場
所へドライブに出かけるなど工夫もしている。

基本的には事務所で管理しているが、必要な場
合と感じた時や要望があった場合は一緒に買い
物へ行く等してお手伝いしながら使用して頂い
ている。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

51 ○電話や手紙の支援

家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、手
紙のやり取りができるように支援をしている

52 19 ○居心地のよい共用空間づくり

共用の空間（玄関、廊下、居間、台所、食堂、
浴室、トイレ等）が、利用者にとって不快や混
乱をまねくような刺激（音、光、色、広さ、温
度など）がないように配慮し、生活感や季節感
を採り入れて、居心地よく過ごせるような工夫
をしている

53 ○共用空間における一人ひとりの居場

共用空間の中で、独りになれたり、気の合った
利用者同士で思い思いに過ごせるような居場所
の工夫をしている

54 20 ○居心地よく過ごせる居室の配慮

居室あるいは泊まりの部屋は、本人や家族と相
談しながら、使い慣れたものや好みのものを活
かして、本人が居心地よく過ごせるような工夫
をしている

55 ○一人ひとりの力を活かした安全な環境づくり

建物内部は一人ひとりの「できること」や「わ
かること」を活かして、安全かつできるだけ自
立した生活が送れるように工夫している

電話の希望がある時は、時間を指定せず使用し
ていただいている。手紙に関しても、要望があ
る際はスタッフも一緒に書く等して郵送して頂
いている。

お客様に作っていただいたものを展示したり、
出掛けた際やイベントの際の写真等で四季を感
じていただけるよう工夫している。また、トイ
レや事務所、台所や居室など場所が分かるよう
張り紙をするなどしている。

高齢者の住まいとして相応しい簡素で清潔な共用空
間になるように心がけています。リビングや通路の
壁には、利用者が製作した作品の展示や、お正月に
は全利用者の願いごとを描いた絵馬を飾るなど、和
やかで居心地空間づくりがされています。清掃は、
朝から夕方にかけて利用者と共に行い、トイレは1日
3回行い、清潔を維持しています。個室の入り口に名
字・名前を明示し、トイレ・お風呂場等が分かりや
すいように張り紙をして行き先に迷わない工夫もし
ています。

今後の継続

お客様の残存能力を最大限に生かせるよう環境
作りを心がけている。　できること・わかるこ
とに繋がるよう支援するが、できないこと・わ
からないことにも着目しできるだけ自立した生
活が送れるよう努めている。

ソファーであったり、窓際の椅子であったり、
居場所を作るよう努めている。

家具等はご家族様に普段お使いの物や思い入れ
のあるものを用意して頂いている。　また、表
札をつけたり写真を飾ったり等本人様の居室で
あることを認識していただけるよう工夫してい
る。

備え付けは、洗面所、エアコン、クローゼット、照
明、加湿器です。持ち込み家具や備品は、ご家族に
普段使い慣れた物を持ち込んでもらい、本人の好み
の居室作りに配慮しています。冬場は、保湿器が全
室に用意されるので、健康維持に配慮しています。

今後の継続
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事業所

作成日

〔目標達成計画〕

優 項

先 目 現状における 目標達成に

順 番 問題点、課題 要する期間

位 号

注1）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注2）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目　標　達　成　計　画

セントケアホームあしがら

目　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容
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1.49E+09
56 1，ほぼ全ての利用者の 63 1，ほぼ全ての家族と

○ 2，利用者の2/3くらいの ○ 2，家族の2/3くらいと

3．利用者の1/3くらいの 3．家族の1/3くらいと

4．ほとんど掴んでいない 4．ほとんどできていない

57 ○ 1，毎日ある 64 1，ほぼ毎日のように

2，数日に1回程度ある ○ 2，数日に1回程度ある

3．たまにある 3．たまに

4．ほとんどない 4．ほとんどない

58 1，ほぼ全ての利用者が 65 1，大いに増えている

○ 2，利用者の2/3くらいが 2，少しずつ増えている

3．利用者の1/3くらいが ○ 3．あまり増えていない

4．ほとんどいない 4．全くいない

59 1，ほぼ全ての利用者が 66 1，ほぼ全ての職員が

○ 2，利用者の2/3くらいが ○ 2，職員の2/3くらいが

3．利用者の1/3くらいが 3．職員の1/3くらいが

4．ほとんどいない 4．ほとんどいない

60 1，ほぼ全ての利用者が 67 1，ほぼ全ての利用者が

2，利用者の2/3くらいが ○ 2，利用者の2/3くらいが

○ 3．利用者の1/3くらいが 3．利用者の1/3くらいが

4．ほとんどいない 4．ほとんどいない

61 1，ほぼ全ての利用者が 68 1，ほぼ全ての家族等が

○ 2，利用者の2/3くらいが ○ 2，家族等の2/3くらいが

3．利用者の1/3くらいが 3．家族等の1/3くらいが

4．ほとんどいない 4．ほとんどいない

62 1，ほぼ全ての利用者が

○ 2，利用者の2/3くらいが

3．利用者の1/3くらいが

4．ほとんどいない

利用者は、戸外の行きたいところへ出かけてい
る。
（参考項目：49）

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う。

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不安な
く過ごせている。
（参考項目：30,31）

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う。

利用者は、その時々の状況や要望に応じた柔軟
な支援により、安心して暮らせている。
（参考項目：28）

利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場面が
ある。
（参考項目：18,38）

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている。
（参考項目：9,10,19）

利用者は、一人ひとりのペースで暮らしてい
る。
（参考項目：38）

運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりの拡がりや深まりがあり、
事業所の理解者や応援者が増えている。
（参考項目：4）

利用者は、職員が支援することで生き生きとし
た表情や姿がみられている。
（参考項目：36,37）

職員は、活き活きと働けている。
（参考項目：11,12）

 事業所名 セントケアホームあしがら

 ユニット名 ２F

　Ⅴ　アウトカム項目

職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の意向
を掴んでいる。
（参考項目：23,24,25）

職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信頼
関係ができている。
（参考項目：9,10,19）
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

1 1 ○理念の共有と実践

　地域密着型サービスの意義を踏まえた事業所
理念をつくり、管理者と職員は、その理念を共
有して実践につなげている

2 2 ○事業所と地域とのつきあい

　利用者が地域とつながりながら暮らし続けら
れるよう、事業所自体が地域の一員として日常
的に交流している

3 ○事業所の力を活かした地域貢献

　事業所は、実践を通じて積み上げている認知
症の人の理解や支援の方法を、地域の人々に向
けて活かしている

4 3 ○運営推進会議を活かした取組み

　運営推進会議では、利用者やサービスの実
際、評価への取り組み状況等について報告や話
し合いを行い、そこでの意見をサービス向上に
活かしている

5 4 ○市町村との連携

　市町村担当者と日頃から連絡を密に取り、事
業所の実情やケアサービスの取組みを積極的に
伝えながら、協力関係を築くように取り組んで
いる

約２ヶ月に１回の運営推進会議を行い、ご意
見・ご要望をカンファレンス等で職員に伝え
サービス向上に活かしている。

約週１回のペースで連絡を取りあう、又は訪問
し情報の共有に努めている。

イベントの開催と共にホーム新聞を発行し、地
域に発信している。近隣の方にもご来所頂く
きっかけとなっている。また、ボランティアさ
んの受け入れを積極的に行っている。

松田町以外の地域で開催している認知症家族の
会にも出来るだけ出席し、事例の提示や各種相
談を受け付けている。

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

　Ⅰ　理念に基づく運営

方針書およびホームの方針理念を年度毎作成
し、夕礼時に朗読している。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

6 5 ○身体拘束をしないケアの実践

代表者及び全ての職員が「指定地域密着型サービス
指定基準及び指定地域密着型介護予防サービス指定
基準における禁止の対象となる具体的な行為」を正
しく理解しており、玄関の施錠を含めて身体拘束を
しないケアに取り組んでいる

7 ○虐待の防止の徹底

管理者や職員は、高齢者虐待防止法等について
学ぶ機会を持ち、利用者の自宅や事業所内での
虐待が見過ごされることがないよう注意を払
い、防止に努めている

8 ○権利擁護に関する制度の理解と活用

　管理者や職員は、日常生活自立支援事業や成
年後見制度について学ぶ機会を持ち、個々の必
要性を関係者と話し合い、それらを活用できる
よう支援している

9 ○契約に関する説明と納得

契約の締結、解約又は改定等の際は、利用者や
家族等の不安や疑問点を尋ね、十分な説明を行
い理解・納得を図っている

10 6 ○運営に関する利用者、家族等意見の反映

利用者や家族等が意見、要望を管理者や職員並
びに外部者へ表せる機会を設け、それらを運営
に反映させている

意見・要望は、計画作成者が主となり計画作成
時に確認をする。運営推進会議内でも毎回要望
等あれば伺いカンファレンスやミーティング等
でスタッフへ伝えている。

研修会を受講し理解を深めている。

契約には十分に時間をとり、重要事項や契約書
の説明を行なっている。　よく理解していただ
けるよう蛍光マーカーを使用するなど、分かり
やすい契約書作りを心がけている。

原則、日中は玄関の施錠を行なっていない。熟
練研修やカンファレンスを通し、身体拘束をし
ないケアを話し合い、理解を深めている。やむ
を得ない場合などが発生する時は、カンファレ
ンス等で対応策について話し合い、ご家族様に
相談し諸手続きを行い対応する。

虐待防止については、必ず採用時研修、毎年の
熟練研修で行ない、管理者は市町村の講習会へ
参加している。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

11 7 ○運営に関する職員意見の反映

代表者や管理者は、運営に関する職員の意見や
提案を聞く機会を設け、反映させている

12 ○就業環境の整備

代表者は、管理者や職員個々の努力や実績、勤
務状況を把握し、給与水準、労働時間、やりが
いなど、各自が向上心を持って働けるよう職場
環境・条件の整備に努めている

13 ○職員を育てる取組み

代表者は、管理者や職員一人ひとりのケアの実
際と力量を把握し、法人内外の研修を受ける機
会の確保や、働きながらトレーニングしていく
ことを進めている

14 ○同業者との交流を通じた向上

代表者は、管理者や職員が同業者と交流する機
会をつくり、ネットワークづくりや勉強会、相
互訪問等の活動を通じて、サービスの質を向上
させていく取組みをしている

15 ○初期に築く本人との信頼関係

サービスの利用を開始する段階で、本人が困っ
ていること、不安なこと、要望等に耳を傾けな
がら、本人の安心を確保するための関係づくり
に努めている

地域のグループホームを訪問することで交流の
機会とし、情報交換等を行なっている。

　Ⅱ　安心と信頼に向けた関係づくりと支援

必ず、ご本人とご本人を取り巻くご家族や関係
者にホームへ来所して頂くかご自宅へ訪問し、
希望・要望をお伺いし、時間をかけて話をする
よう努めている。

勤務状況は、シフトを作成しているため把握し
ている。個々の仕事へのやりがいや姿勢などコ
ミュニケーションをとりながら把握に努め、年
に１回評価を行なう。

社内では、初任者研修の開催や熟練研修等を行
なっている。市町村の研修なども声を掛け希望
があれば参加している。

カンファレンスや研修を通し、意見を出しても
らうことで反映できるよう努めている。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

16 ○初期に築く家族等との信頼関係

　サービスの利用を開始する段階で、家族等が
困っていること、不安なこと、要望等に耳を傾
けながら、関係づくりに努めている

17 ○初期対応の見極めと支援

サービスの利用を開始する段階で、本人と家族
等が「その時」まず必要としている支援を見極
め、他のサービス利用も含めた対応に努めてい
る

18 ○本人と共に過ごし支え合う関係

職員は、本人を介護される一方の立場に置か
ず、暮らしを共にする者同士の関係を築いてい
る

19 ○本人と共に支え合う家族との関係

職員は、家族を支援される一方の立場に置か
ず、本人と家族の絆を大切にしながら、共に本
人を支えていく関係を築いている

20 8 ○馴染みの人や場との関係継続の支援

本人がこれまで大切にしてきた馴染みの人や場
所との関係が途切れないよう、支援に努めてい
る

手紙や電話の取次ぎは制限せず、外との関係を
保てるようにしている。

お客様にも家事に参加して頂き、ご自分の出来
ることは出来るだけ行なって頂いている。掃
除・洗濯・おやつ作り・食事の配膳・庭の手入
れ等スタッフも介入しながら行なっている。

ご家族様には毎月の活動状況等を報告し、お客
様の生活状況を理解していただく。また、イベ
ントには声をかけご家族様にも楽しんで頂ける
よう努めている。

受付から申込みまでに見学や面接等を納得する
までして頂き、十分に話を伺っている。また、
頻繁に連絡をとるよう心掛けている。

特に行なっていない。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

21 ○利用者同士の関係の支援

利用者同士の関係を把握し、一人ひとりが孤立
せずに利用者同士が関わり合い、支え合えるよ
うな支援に努めている

22 ○関係を断ち切らない取組み

サービス利用（契約）が終了しても、これまで
の関係性を大切にしながら、必要に応じて本
人・家族の経過をフォローし、相談や支援に努
めている

23 9 ○思いや意向の把握

一人ひとりの思いや暮らし方の希望、意向の把
握に努めている。困難な場合は、本人本位に検
討している。

24 ○これまでの暮らしの把握

一人ひとりの生活歴や馴染みの暮らし方、生活
環境、これまでのサービス利用の経過等の把握
に努めている

25 ○暮らしの現状の把握

一人ひとりの一日の過ごし方、心身状態、有す
る力等の現状の把握に努めている

入居時にご家族様及びご本人に生活歴や馴染み
の暮らし方、生活環境、これまでのサービス利
用の経過等をメモリーブックに記入いただき把
握している。

入居時にいただくメモリーブックやアセスメン
ト表などをスタッフみんなで共有できるよう努
めている。

退居された方のご家族様よりご連絡を頂けば、
相談を受けお会いすることもある。

　Ⅲ　その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント

入所前にご家族及びご本人様にも確認を取り、
メモリーブックを記入して頂くことで希望を確
認する。入居後も介護計画書を説明し、希望・
要望の把握に努めている。

様子を見ながらスタッフが間に入り、声掛けを
行なっている。特に、難聴の方や入居間もない
方への支援など。自立されている方に関しては
積極的に両フロアを行き来していただき交流関
係を持っている。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

26 10 ○チームでつくる介護計画とモニタリング

本人がより良く暮らすための課題とケアのあり
方について、本人、家族、必要な関係者と話し
合い、それぞれの意見やアイディアを反映し、
現状に即した介護計画を作成している

27 ○個別の記録と実践への反映

日々の様子やケアの実践・結果、気づきや工夫
を個別記録に記入し、職員間で情報を共有しな
がら実践や介護計画の見直しに活かしている

28 ○一人ひとりを支えるための事業所の多機能化

本人や家族の状況、その時々に生まれるニーズ
に対応して、既存のサービスに捉われない、柔
軟な支援やサービスの多機能化に取り組んでい
る

29 ○地域資源との協働

一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を把
握し、本人が心身の力を発揮しながら安全で豊
かな暮らしを楽しむことができるよう支援して
いる

30 11 ○かかりつけ医の受診診断

受診は、本人及び家族等の希望を大切にし、納
得が得られたかかりつけ医と事業所の関係を築
きながら、適切な医療を受けられるように支援
している

主治医等と連携し、適切な医療を受けられるよ
う支援している。

状況に応じて、いつでも柔軟に対応できるよう
ホーム内外問わず地域の資源を探し、サービス
向上に努めている。

ホーム内外問わず、地域の資源を探し、サービ
ス向上に努めている。

まずはお客様・ご家族様の希望や要望をお伺い
し、お客様の取り巻く資源を掘り下げ、作成し
ている。

個々に記録をとり、スタッフがいつでも確認で
きるようにしている。また日々の申し送りの実
施やカンファレンスの開催により確認をしてい
る。

㈱R-CORPORATION外部評価事業部



自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

31 ○看護職員との協働

介護職員は、日常の関わりの中でとらえた情報
や気づきを、職場内の看護職員や訪問看護師等
に伝えて相談し、個々の利用者が適切な受診や
看護を受けられるように支援している

32 ○入退院時の医療機関との協働

利用者が入院した際、安心して治療できるよう
に、また、できるだけ早期に退院できるよう
に、病院関係者との情報交換や相談に努めてい
る。又は、そうした場合に備えて病院関係者と
の関係づくりを行っている。

33 12 ○重度化や終末期に向けた方針の共有と支援

重度化した場合や終末期のあり方について、早
い段階から本人・家族等と話し合いを行い、事
業所でできることを十分に説明しながら方針を
共有し、地域の関係者と共にチームで支援に取
り組んでいる

34 ○急変や事故発生時の備え

利用者の急変や事故発生時に備えて、全ての職
員は応急手当や初期対応の訓練を定期的に行
い、実践力を身に付けている

35 13 ○災害対策

火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問わず
利用者が避難できる方法を全職員が身につける
とともに、地域との協力体制を築いている

緊急時の対応については、採用時研修・CPR研
修・熟練研修の実施、またはカンファレンス時
での確認をしている。緊急連絡先を作成し、必
要種類をそろえて保管している。

年３回の避難訓練を行い、スタッフの研修を実
施している。広域避難所についても役場等と連
携をとりながら、随時確認している。

入院した時は、医療ソーシャルワーカー等に相
談し医療連携を図る。随時、ご家族とも連絡を
とっている。

まずは契約時に重度化の対応について、しっか
りと話をさせて頂き、状況に応じてご家族・主
治医・関係先と連携を取った上で今後の方針を
決定している。

往診の看護師に情報や変化などを相談し、連携
している。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

36 14 ○一人ひとりの人格の尊重とプライバシーの確保

一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライバ
シーを損ねない言葉かけや対応をしている

37 ○利用者の希望の表出や自己決定の支援

日常生活の中で本人が思いや希望を表したり、
自己決定できるように働きかけている

38 ○日々のその人らしい暮らし

職員側の決まりや都合を優先するのではなく、
一人ひとりのペースを大切にし、その日をどの
ように過ごしたいか、希望にそって支援してい
る

39 ○身だしなみやおしゃれの支援

その人らしい身だしなみやおしゃれができるよ
うに支援している

40 15 ○食事を楽しむことのできる支援

食事が楽しみなものになるよう、一人ひとりの
好みや力を活かしながら、利用者と職員が一緒
に準備や食事、片付けをしている

食事の準備についてはお客様の残存能力等に合
わせて、盛り付けやお茶入れ、テーブル拭きな
どに参加していただき得意なことは積極的に
行っていただいている。

ご本人の意向を確認しながら、計画作成担当者
やスタッフと相談し外出支援やレクリエーショ
ン等を行なっている。

ご家族に確認し、訪問理美容を利用して頂いて
いる。女性は、入浴後の肌のお手入れや起床時
の整容など工夫している。

　Ⅳ　その人らしい暮らしを続けるための日々の支援

尊厳を守り、その方にあった声かけや言動を支
援している。

意向を確認し、希望に添えるよう配慮してい
る。意思疎通が難しい方には、過去の生活歴等
を参考にしながら本人にあった支援をしてい
る。
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自己評価

実施状況 実施状況
次のステップに向けて

期待したい内容

自
己
評
価

外
部
評
価

項　　　　　　　　　　目

外部評価

41 ○栄養摂取や水分確保の支援

食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通じ
て確保できるよう、一人ひとりの状態や力、習
慣に応じた支援をしている

42 ○口腔内の清潔保持

口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎食後、
一人ひとりの口腔状態や本人の力に応じた口腔
ケアをしている

43 16 ○排泄の自立支援

排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一人ひと
りの力や排泄のパターン、習慣を活かして、ト
イレでの排泄や排泄の自立に向けた支援を行っ
ている

44 ○便秘の予防と対応

便秘の原因や及ぼす影響を理解し、飲食物の工
夫や運動への働きかけ等、個々に応じた予防に
取り組んでいる

45 17 ○入浴を楽しむことができる支援

一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入浴
を楽しめるように、職員の都合で曜日や時間帯
を決めてしまわずに、個々に応じた入浴の支援
をしている

便秘に関しては、薬だけでなく食べ物や飲み物
にも工夫をしている。また、水分摂取量の管理
や運動、腹部マッサージ等で取り組んでいる。

必ず入浴の意向を確認している。基本的には、
時間帯を決めているため、夜の入浴希望があれ
ば検討している。

食後の口腔ケアの実施、及びお声掛けを行なっ
ている。義歯については、それぞれの残存能力
に応じた支援を行い、夜間は洗浄のためお預か
りしている。

日中はおむつを使用せず、夜間や日中の着替え
等での履き替え、時間による声かけ等を行なっ
ている。

法人内の栄養士によるメニューがあり、栄養バ
ランスが整っている。毎食後、個々での摂取量
チェックを行なっており、また、召し上がれな
いものに関しては代替メニューを検討し対応し
ている。
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実施状況 実施状況
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外部評価

46 ○安眠や休息の支援

一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応じ
て、休息したり、安心して気持ちよく眠れるよ
う支援している

47 ○服薬支援

一人ひとりが使用している薬の目的や副作用、
用法や用量について理解しており、服薬の支援
と症状の変化の確認に努めている

48 ○役割、楽しみごとの支援

張り合いや喜びのある日々を過ごせるように、
一人ひとりの生活歴や力を活かした役割、嗜好
品、楽しみごと、気分転換等の支援をしている

49 18 ○日常的な外出支援

一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に出
かけられるよう支援に努めている。また、普段
は行けないような場所でも、本人の希望を把握
し、家族や地域の人々と協力しながら出かけら
れるように支援している

50 ○お金の所持や使うことの支援

職員は、本人がお金を持つことの大切さを理解
しており、一人ひとりの希望や力に応じて、お
金を所持したり使えるように支援している

基本的には事務所で管理しているが、必要な場
合と感じた時や要望があった場合は一緒に買い
物へ行く等してお手伝いしながら使用して頂い
ている。

個々での役割は、全員ではないがアセスメント
を行ったうえで家事や庭のお手入れ等役割を
持って頂いている。

日々の散歩や買い物等を行なっている。軽度の
方には、畑仕事を本人の都合に合わせて行なっ
て頂いている。四季折々を感じていただける場
所へドライブに出かけるなど工夫もしている。

状況や希望に応じて居室で休憩して頂いてい
る。　不眠症状などある場合は、しっかりと記
録に残し、ご家族様や医療連携先と相談しなが
ら支援している。

内服薬・外用薬のファイルや用紙を作成し、い
つでも確認できるようにしている。薬の変更や
頓服が処方された時等は、スタッフ全員が閲覧
する申し送りノートへ記載し周知徹底を心がけ
ている。
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51 ○電話や手紙の支援

家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、手
紙のやり取りができるように支援をしている

52 19 ○居心地のよい共用空間づくり

共用の空間（玄関、廊下、居間、台所、食堂、
浴室、トイレ等）が、利用者にとって不快や混
乱をまねくような刺激（音、光、色、広さ、温
度など）がないように配慮し、生活感や季節感
を採り入れて、居心地よく過ごせるような工夫
をしている

53 ○共用空間における一人ひとりの居場

共用空間の中で、独りになれたり、気の合った
利用者同士で思い思いに過ごせるような居場所
の工夫をしている

54 20 ○居心地よく過ごせる居室の配慮

居室あるいは泊まりの部屋は、本人や家族と相
談しながら、使い慣れたものや好みのものを活
かして、本人が居心地よく過ごせるような工夫
をしている

55 ○一人ひとりの力を活かした安全な環境づくり

建物内部は一人ひとりの「できること」や「わ
かること」を活かして、安全かつできるだけ自
立した生活が送れるように工夫している

家具等はご家族様に普段お使いの物や思い入れ
のあるものを用意して頂いている。　また、表
札をつけたり写真を飾ったり等本人様の居室で
あることを認識していただけるよう工夫してい
る。

お客様の残存能力を最大限に生かせるよう環境
作りを心がけている。　できること・わかるこ
とに繋がるよう支援するが、できないこと・わ
からないことにも着目しできるだけ自立した生
活が送れるよう努めている。

お客様に作っていただいたものを展示したり、
出掛けた際やイベントの際の写真等で四季を感
じていただけるよう工夫している。また、トイ
レや事務所、台所や居室など場所が分かるよう
張り紙をするなどしている。

ソファーであったり、窓際の椅子であったり、
居場所を作るよう努めている。

電話の希望がある時は、時間を指定せず使用し
ていただいている。手紙に関しても、要望があ
る際はスタッフも一緒に書く等して郵送して頂
いている。
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事業所

作成日

〔目標達成計画〕

優 項

先 目 現状における 目標達成に

順 番 問題点、課題 要する期間

位 号

注1）項目番号欄には、自己評価項目の番号を記入すること。
注2）項目数が足りない場合は、行を追加すること。

目　標　達　成　計　画

セントケアホームあしがら

目　　標
目標達成に向けた

具体的な取組み内容
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