
 
 
 
 
【事業所概要（事業所記入）】 

事 業 所 番 号 1492600695 
事業の開始年月日 平成27年3月1日 

指 定 年 月 日 平成27年3月1日 

法 人 名 (有)メイプルハンド 

事 業 所 名 グループホームもみじのて 中央 

所 在 地 

 
（〒252-0239     ） 
神奈川県相模原市中央区中央1-1-12 
 

サービス種別 
 

定 員 等 

 □ 小規模多機能型居宅介護 

登録定員  名 

通い定員 名 

宿泊定員 名 

 ■ 認知症対応型共同生活介護 
定員計 18名 

ﾕﾆｯﾄ数 2 ﾕﾆｯﾄ 

自己評価作成日 2016年１２月２１日 
評 価 結 果 
市町村受理日  

 
※ 事業所の基本情報は、介護サービス情報の公表制度のホームページで閲覧してください。 

基本情報リンク先  
 
【事業所が特に力を入れている点・アピールしたい点（事業所記入）】 
もみじのてでは、一.地域にとけこめる ホームにする 二.馴染みある人との関わりを 
大事にする 三.楽しく皆で 生活する事をもっとうにしています。また、健康の為に 
毎朝、フレッシュジュースを手作りでつくり、飲んでいただきます。 
毎月、個人の希望に沿って、個別レク活動を大事に計画しています。 
事業所主催の季節行事やイベントを企画しております。 地域交流を目的とした、公園
の掃除等の奉仕活動、パトロール活動や地域のイベントへの参加の機会を設けています 
ご利用される方にとって笑顔の絶えない、暖かく落ち着いたホームになるように心がけ
て運営しています。 
月２回専属、整体師による マッサージ 
週１回 専属 音楽療法士による、音楽療法 
月２回 アニマルセラピストによるアニマルセラピー 
生活保護の方も入居できます。 
終末期ケアを目指します 
 

 
 
 
 
【評価機関概要（評価機関記入）】 

評 価 機 関 名 公益社団法人 かながわ福祉サービス振興会 

所 在 地 横浜市中区山下町23番地 日土地山下町ビル9階 

訪 問 調 査 日 平成29年1月13日 
評 価 機 関 
評 価 決 定 日 平成29年3月30日 

 
【外部評価で確認した事業所の優れている点・工夫点（評価機関記入）】 
【事業所の概要】 
 本事業所はJR横浜線「相模原駅」より徒歩10分の国道に面し飲食店や物流施設が立ち
並ぶ場所に位置している。建物は鉄筋コンクリート造り3階建てで1階は小規模多機能型
居宅介護事業所があり、2階と3階が当事業所になっている。室内には加湿器と空気清浄
器を設置し、換気も1日1回行われている。車いす対応の洗面台は手すりが設置され、蛇
口は容易な操作で湯水が出る仕様である。 
 
【自立支援に向けた個別介護】 
 可能な限り、利用者にも役割を担ってもらうため、トイレ以外の掃除は利用者がすべ
て行っている。洗濯物を屋上で干す、取り込む、畳む一連の作業も利用者が行ってい
る。お米を研いだり、食器を洗ったり、野菜を洗ったり、お盆を拭いたりなど自分が出
来る範囲内で手伝っている。下膳は車いすの利用者を除いて、ほぼ全員の利用者が行っ
ている。お風呂の準備も自分でする。 
 
【日常的な外出支援】 
 事業所周辺は交通量が多いが、少し歩いた所に広い公園があり、毎日散歩に出かけて
いる。お花見、運動会、敬老会、ブドウ狩りなど季節に合わせた外出も行っている。 
 
【地域の特徴を生かした地域住民との交流】 
 事業所の周辺は市街地だが、道路に面した駐車場の空スペースで季節ごとに餅つき大
会や流しソウメン大会を行うことで、飲食店や物流施設で働く人たちが事業所に関心を
持ち立ち寄ってきてくれるなど、地域で働く方々にも事業所の存在を知ってもらう活動
をしている。 

 
【地域密着型サービスの外部評価項目の構成】 

評価項目の領域 自己評価項目 外部評価項目 

Ⅰ 理念に基づく運営 １ ～ １４ １ ～  ７ 

Ⅱ 安心と信頼に向けた関係づくりと支援 １５ ～ ２２ ８ 

Ⅲ その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント ２３ ～ ３５  ９ ～ １３ 

Ⅳ その人らしい暮らしを続けるための日々の支援 ３６ ～ ５５ １４ ～ ２０ 

Ⅴ アウトカム項目 ５６ ～ ６８  

自自己己評評価価及及びび外外部部評評価価結結果果  

 

平成 28  年度 

  年度 

 



 
 
 
 
 

 Ⅴ アウトカム項目 

56 
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の
意向を掴んでいる。 
（参考項目：23,24,25） 

 1，ほぼ全ての利用者の 
✓ 2，利用者の2/3くらいの 
 3．利用者の1/3くらいの 
 4．ほとんど掴んでいない 

57 
利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場
面がある。 
（参考項目：18,38） 

✓ 1，毎日ある 
 2，数日に1回程度ある 
 3．たまにある 
 4．ほとんどない 

58 
利用者は、一人ひとりのペースで暮らして
いる。 
（参考項目：38） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

59 

利用者は、職員が支援することで生き生き
とした表情や姿がみられている 
（参考項目：36,37） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

60 
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけ
ている 
（参考項目：49） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 
 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

61 

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不
安なく過ごせている。 
（参考項目：30,31） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

62 
利用者は、その時々の状況や要望に応じた
柔軟な支援により、安心して暮らせてい
る。 
（参考項目：28） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

 

事業所名 グループホームもみじのて中央 

ユニット名 桜 2階 

 
 
 
63 

職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信頼
関係ができている。 
（参考項目：9,10,19） 

 1，ほぼ全ての家族と 

✓ 2，家族の2/3くらいと 

 3．家族の1/3くらいと 

 4．ほとんどできていない 

64 

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている。 
（参考項目：9,10,19） 

 1，ほぼ毎日のように 

 2，数日に1回程度ある 

✓ 3．たまに 

 4．ほとんどない 

65 
運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりの拡がりや深まりがあり、
事業所の理解者や応援者が増えている。 
（参考項目：4） 

 1，大いに増えている 

✓ 2，少しずつ増えている 

 3．あまり増えていない 

 4．全くいない 

66 

職員は、活き活きと働けている。 
（参考項目：11,12） 

✓ 1，ほぼ全ての職員が 

 2，職員の2/3くらいが 

 3．職員の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

67 

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う。 

 1，ほぼ全ての利用者が 

✓ 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

68 

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う。 

 1，ほぼ全ての家族等が 

✓ 2，家族等の2/3くらいが 

 3．家族等の1/3くらいが 
 4．ほとんどいない 

 
 
 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

 Ⅰ 理念に基づく運営 

1 1 ○理念の共有と実践 
地域密着型サービスの意義を踏まえた事業所理念をつ
くり、管理者と職員は、その理念を共有して実践につな
げている 

毎朝朝礼時に皆で、唱和し共有
する事に努めている 
理念はホールに掲示している 

「お世話をさせて頂くという
謙虚な気持ち」「人生の先輩
であるという敬う気持ち」
「人格を認めるという思いや
りの気持ち」という法人理念
（3大心得）を事業所理念とし
て、毎朝、申し送り時に唱和
している。 

 

2 2 ○事業所と地域とのつきあい 
利用者が地域とつながりながら暮らし続けられるよ
う、事業所自体が地域の一員として日常的に交流してい
る 

近所の公園清掃を、毎日朝はゴ
ミ拾いをする活動を日課にして
いる 
公園に来ている方とのコミュニ
ケーションを大事にしてる 

自治会のお餅つき、盆踊り、
夏祭り、敬老会等の行事に参
加している。自治会長とは散
歩の折りに公園で交流するこ
ともある。本事業所の周辺は
市街地のため、近隣事業所の
勤務者との交流を図ってい
る。現在、保育園との交流は
ないが、交流を申し込んでい
る。 

 

3  ○事業所の力を活かした地域貢献 
事業所は、実践を通じて積み上げている認知症の人の
理解や支援の方法を、地域の人々に向けて活かしている  

日常のあいさつを通じて、交流
をもつようにしている 
認知症カフェの開催に参加して
いる 

  

4 3 ○運営推進会議を活かした取組み 
運営推進会議では、利用者やサービスの実際、評価へ
の取り組み状況等について報告や話し合いを行い、そこ
での意見をサービス向上に活かしている 

意見の交換や施設の動きの理解
をしていただき、お祭りや、地
域の防災訓練の参加をさせてい
ただいた 

2か月に1回小規模多機能型居
宅介護事業所と一緒に行って
いる。参加者は自治会長、民
生委員、地域包括支援センタ
ー職員などである。会議では
事業所の状況報告の他、自治
会長や民生委員から地域の問
題についての話や情報提供が
行われている。                

家族会への参加者はいますが、
運営推進会議には参加が少ない
ため、出席してもらえるよう引
き続き参加を呼びかけることを
期待します。 
 



5 4 ○市町村との連携 
市町村担当者と日頃から連絡を密に取り、事業所の実
情やケアサービスの取組みを積極的に伝えながら、協力
関係を築くように取り組んでいる 

生活保護受給者について、市職
員福祉事務所のケースワーカー
とも利用者の事での報告、訪問
もある  
地域資源に関わる申請等での包
括支援センターと連携 

相模原市高齢政策課に困りご
となどの電話相談をしたり、
運営推進会議の議事録を持参
している。虐待・感染症予
防・救急などの市の各種研修
にも参加している。また相模
原市グループホーム連絡会の
看取り研修にも参加した。 
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自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

6 5 ○身体拘束をしないケアの実践 
代表者及び全ての職員が「指定地域密着型サービス指
定基準及び指定地域密着型介護予防サービス指定基準に
おける禁止の対象となる具体的な行為」を正しく理解し
ており、玄関の施錠を含めて身体拘束をしないケアに取
り組んでいる 

現在は玄関の施錠をしている 
利用者の状況に応じて転倒のリ
スクがある利用者には、センサ
ーを設置している。ご家族の同
意を得ている 
会議の議題として研修を行って
いる 

ユニットドアは利用者による
不意の外出事例が発生したの
で、家族の了解を得て、通常
は施錠しておりユニットリー
ダーが開錠する。「緊急やむ
を得ない身体拘束に関する説
明書」を契約時に家族に説明
している。 

毎日散歩に出かけるケアが行わ
れていますが、今後はユニット
を施錠をしない方向に向けての
取り組みを期待します。 

7  ○虐待の防止の徹底 
管理者や職員は、高齢者虐待防止法等について学ぶ機
会を持ち、利用者の自宅や事業所内での虐待が見過ごさ
れることがないよう注意を払い、防止に努めている 
 

毎月のフロア会議で、適切な対
応の徹底を話し合いしている 

  

8  ○権利擁護に関する制度の理解と活用 
 管理者や職員は、日常生活自立支援事業や成年後見制
度について学ぶ機会を持ち、個々の必要性を関係者と話
し合い、それらを活用できるよう支援している 

制度を知らないスタッフが多い
ので、内部研修をしていきたい
です 

  

9  ○契約に関する説明と納得 
契約の締結、解約又は改定等の際は、利用者や家族等
の不安や疑問点を尋ね、十分な説明を行い理解・納得を
図っている 

契約の際に十分な説明を行い理
解して頂けるように努めている 
 

  

10 6 ○運営に関する利用者、家族等意見の反映 
利用者や家族等が意見、要望を管理者や職員並びに外
部者へ表せる機会を設け、それらを運営に反映させてい
る 

家族会を開催して、意見を頂
く。 
面会時や施設行事等の訪問時に
利用者との面会時の気になるこ
となど、気軽に声をかけて頂く
ようにしている 

事業所付近に住んでいる利用
者家族が多い。家族会は年に1
回開催しており、昨年は全家
族が参加した。前回は事業所
が主導したが、次回からは家
族主導の会に転換する予定で
ある。 
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自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

11 7 ○運営に関する職員意見の反映 
代表者や管理者は、運営に関する職員の意見や提案を
聞く機会を設け、反映させている 
 

月に一度のフロア会議にて意見
や提案を出し合い、反映されて
いる。 
申し送りノートにて自由にスタ
ッフが改善点などを記入できる
ようにする。 

毎月1回の全体会議は夜に行
い、主に管理者やケアマネジ
ャーからの方針を伝えてい
る。随時行われるフロア会議
は職員からの意見や提案の場
となっている。「洗濯物を干
す作業を利用者にお願いした
らどうか」という職員の意見
を取り入れて自立支援に繋げ
た。また、「お風呂に入浴剤
を入れ、入口に暖簾をかけ、
浴後にコーヒー牛乳を出した
ら、入浴を好まない利用者も
入浴するのではないか」とい
う意見を受けて実施する予定
である。 

 

12  ○就業環境の整備 
代表者は、管理者や職員個々の努力や実績、勤務状況
を把握し、給与水準、労働時間、やりがいなど、各自が
向上心を持って働けるよう職場環境・条件の整備に努め
ている 

年に２回管理者との個人面談に
て、健康面、目標、困っている
こと、給料面等をヒヤリングし
て、改善面があれば改善するよ
うにする 
管理者から代表者に面談内容を
書類と口頭にて伝える 

  

13  ○職員を育てる取組み 
代表者は、管理者や職員一人ひとりのケアの実際と力
量を把握し、法人内外の研修を受ける機会の確保や、働
きながらトレーニングしていくことを進めている 

認知症実践者研修や内外の研修
を受けてもらっている 
年２回社内での認知症につい
て、高齢者の病気についてのテ
ストを実施している。 

  



14  ○同業者との交流を通じた向上 
代表者は、管理者や職員が同業者と交流する機会をつ
くり、ネットワークづくりや勉強会、相互訪問等の活動
を通じて、サービスの質を向上させていく取組みをして
いる 

地区のグループホーム連絡会や
地域ケア会議の参加でネットワ
ークの構築に努めている他施設
見学など、積極的に参加 
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自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

 Ⅱ 安心と信頼に向けた関係づくりと支援 

15  ○初期に築く本人との信頼関係 
サービスの利用を開始する段階で、本人が困っている
こと、不安なこと、要望等に耳を傾けながら、本人の安
心を確保するための関係づくりに努めている 
 

サービスを開始する前に、管理
者、ケアマネジャーがご自宅を
訪問してご本人のご様子を伺い
サービスへつなげている。サー
ビス開始から１か月以内でカン
ファレンスを開催している 

  

16  ○初期に築く家族等との信頼関係 
 サービスの利用を開始する段階で、家族等が困ってい
ること、不安なこと、要望等に耳を傾けながら、関係づ
くりに努めている 
 

ご家族の困っていることを聞き
取りして、要望を正確に聞くこ
とにしている 
ご家族に連絡して良い時間を聴
き、なるべくご要望にそえるよ
うに努める 

  

17  ○初期対応の見極めと支援 
サービスの利用を開始する段階で、本人と家族等が
「その時」まず必要としている支援を見極め、他のサー
ビス利用も含めた対応に努めている 

相談内容を詳しく記録して一番
必要とされるサービスを知るよ
うに努める。 
医療が必要な方へは連携してい
る 

  

18  ○本人と共に過ごし支え合う関係 
職員は、本人を介護される一方の立場に置かず、暮ら
しを共にする者同士の関係を築いている 
 

利用者との信頼関係を築き、利
用者の頼りにされるような生活
を目指し、共にできることは一
緒にしている 

  

19  ○本人と共に支え合う家族との関係 
職員は、家族を支援される一方の立場に置かず、本人
と家族の絆を大切にしながら、共に本人を支えていく関
係を築いている 

行事等には、家族の参加をお願
いしている 
外のかかりつけ医に通院して頂
くこともある 
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自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

20 8 ○馴染みの人や場との関係継続の支援 
本人がこれまで大切にしてきた馴染みの人や場所との
関係が途切れないよう、支援に努めている 

今までの仲の良い友人の来所時
は居室にてゆっくりと談話して
頂いています。 
馴染みのあった商店街におつれ
したりもする（肉屋さん） 

事業所の近隣に住んでいた利
用者が多く、友人が多数来訪
する。家族とお墓参りに行く
利用者も多い。アコーディオ
ン演奏を披露する利用者もい
る。馴染みの商店の店主と話
すのが趣味だった方と一緒に
商店街に出かける支援をして
いる。 

 

21  ○利用者同士の関係の支援 
利用者同士の関係を把握し、一人ひとりが孤立せずに
利用者同士が関わり合い、支え合えるような支援に努め
ている 

利用者同士の相性や個々の性格
を把握してる 
テーブルの席順や外出の行き先
の好みが合うか利用者を把握し
ている 

  

22  ○関係を断ち切らない取組み 
サービス利用（契約）が終了しても、これまでの関係
性を大切にしながら、必要に応じて本人・家族の経過を
フォローし、相談や支援に努めている 

病院に入院したことにより退所
した利用者に面会に行ったり、
ご家族からの電話連絡には、十
分に話を聞くようにする。 
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実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

 Ⅲ その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント 

23 9 ○思いや意向の把握 
一人ひとりの思いや暮らし方の希望、意向の把握に努
めている。困難な場合は、本人本位に検討している。 

その人らしく生活をして頂くよ
うに話し合いをし、カンファレ
ンスで一人一人の思いを検討し
ている 
 

カンファレンスやアセスメン
ト、家族からの情報から意向
を把握している。意向の把握
が難しい利用者が数名いる
が、お化粧や縫物を勧めるな
どして打ち解ける工夫をした
ことで意向の把握がしやすく
なった。また外出すると落ち
着かなくなる方も1対1で話し
かけることで思いや気持ちを
打ち明けてもらえるようにな
った。 

 

24  ○これまでの暮らしの把握 
一人ひとりの生活歴や馴染みの暮らし方、生活環境、
これまでのサービス利用の経過等の把握に努めている 

サービス開始前にご家族からモ
ニタリングして、聞き取りして
いる 
入居後もご家族に連絡をとって 
以前の生活歴等意向を伺うよう
に努める 

  

25  ○暮らしの現状の把握 
一人ひとりの一日の過ごし方、心身状態、有する力等
の現状の把握に努めている 

毎日の申し送りにて注意事項の
確認をし、日誌にてバイタルや
摂取量等の把握をしている 

  

26 10 ○チームでつくる介護計画とモニタリング 
本人がより良く暮らすための課題とケアのあり方につ
いて、本人、家族、必要な関係者と話し合い、それぞれ
の意見やアイディアを反映し、現状に即した介護計画を
作成している 
 

ケアカンファレンス開催し、チ
ームで課題を分析したものをも
とにご本人の意向や家族の意向
を踏まえてプランを立案してい
る 

介護計画は利用者や家族の意
向を踏まえ、職員との意見交
換を参考にして作成してい
る。計画の見直しはフロア会
議等での意見を参考にしてい
る。計画に沿ったケアが行わ
れた場合は業務日誌の実施欄
に印をつけている。 

 



27  ○個別の記録と実践への反映 
日々の様子やケアの実践・結果、気づきや工夫を個別
記録に記入し、職員間で情報を共有しながら実践や介護
計画の見直しに活かしている 
 

申し送りノートを活用し、介護
方法の申し送りをして実践して
いる 
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自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

28  ○一人ひとりを支えるための事業所の多機能化 
本人や家族の状況、その時々に生まれるニーズに対応
して、既存のサービスに捉われない、柔軟な支援やサー
ビスの多機能化に取り組んでいる 

訪問看護の週１回訪問してもら
い健康管理をしてもらう 
整体師によるマッサージの提供
をしてもらう 

  

29  ○地域資源との協働 
一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を把握し、
本人が心身の力を発揮しながら安全で豊かな暮らしを楽
しむことができるよう支援している 
 

地域の行事やお祭りに参加しま
す 

  

30 11 ○かかりつけ医の受診支援 
受診は、本人及び家族等の希望を大切にし、納得が得
られたかかりつけ医と事業所の関係を築きながら、適切
な医療を受けられるように支援している 
 

以前から通っている病院は継続
して、家族に症状を伝えてい
る。 
スタッフと一緒に通院すること
もある 
 

従来、協力医療機関は2か所あ
ったが、4月からは1か所に変
更する予定である。訪問看護
師は毎週来訪し健康管理を行
っている。耳鼻科・眼科へは
家族が付き添って通院してい
る。 

 

31  ○看護職員との協働 
介護職員は、日常の関わりの中でとらえた情報や気づ
きを、職場内の看護職員や訪問看護師等に伝えて相談
し、個々の利用者が適切な受診や看護を受けられるよう
に支援している 
 

日々の変化を随時訪問看護師に
その都度連絡して指示を仰ぐ 
場合によっては主治医にも連絡
して早期対応に努めている 

  

32  ○入退院時の医療機関との協働 
利用者が入院した際、安心して治療できるように、ま
た、できるだけ早期に退院できるように、病院関係者と
の情報交換や相談に努めている。又は、そうした場合に
備えて病院関係者との関係づくりを行っている。 
 

入院時は相談員やケースワーカ
ーと密に連絡をとり、状態把握
やホームドクターとの連携に努
めている 
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次のステップに向けて 

期待したい内容 

33 12 ○重度化や終末期に向けた方針の共有と支援 
重度化した場合や終末期のあり方について、早い段階
から本人・家族等と話し合いを行い、事業所でできるこ
とを十分に説明しながら方針を共有し、地域の関係者と
共にチームで支援に取り組んでいる 
 

変化の著しい利用者にはご家族
と多くの会話を持ち状態報告を
するように取り組んでる 

昨年12月に初めて看取りを行
った。看取りを希望する家族
も多いため、今後も実施する
方針である。看取り介護加算
についても現在要件を満たせ
るように準備中である。 

看取りに関する外部研修に出席
したり、事業所内部でも研修や
話し合いを重ねてきています。
今後も体制を整えていくことを
期待します。 
 
 

34  ○急変や事故発生時の備え 
利用者の急変や事故発生時に備えて、全ての職員は応
急手当や初期対応の訓練を定期的に行い、実践力を身に
付けている 
 

個々の利用者の急変に備えてカ
ンファレンスを開催している 
定期的に応急手当を研修してい
る。 
 

  

35 13 ○災害対策 
火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問わず利用者
が避難できる方法を全職員が身につけるとともに、地域
との協力体制を築いている 
 

避難訓練は定期的に行います 
地域の方にも協力を要請できる
ように普段からお願いしていま
す。 

昨年4月に消防署立会の下、夜
間想定の消火訓練を実施し
た。その際、消防署からは非
常の時は、3階の利用者は非常
階段の広い踊場に集めるよう
に指導を受けた。非常用の
米・飲料水・非常食・カセッ
トコンロを保存している。 
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Ⅳ その人らしい暮らしを続けるための日々の支援 

36 14 ○一人ひとりの人格の尊重とプライベートの確保 
一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライベートを損
ねないように働きかけている 

常に人格の尊重を心掛けている 
優しい声掛け、ゆっくりとした
声の掛け方で働きかけている 

脱衣所入口にカーテンをかけ
たり、浴室ドアを開ける時は
ノックをするようにしてい
る。入職時には接遇マナーを
研修している。個人情報を含
む書類は通常3階にある鍵のか
かる書庫に保管している。 

介護記録等の個人情報を含む書
類をフロアで使う際の管理方法
について話し合うことを期待し
ます。 

37  ○利用者の希望の表出や自己決定の支援 
日常生活の中で本人が思いや希望を表したり、自己決
定できるように働きかけている 

日常の生活の中で、自己決定出
来るような場面を作るようにす
る 

  

38  ○日々のその人らしい暮らし 
職員側の決まりや都合を優先するのではなく、一人ひ
とりのペースを大切にし、その日をどのように過ごした
いか、希望にそって支援している 

ゆっくりとした時間の過ごし方
を基本に、買い物の希望、美容
院や床屋の希望を聞いている 
 

  

39  ○身だしなみやおしゃれの支援 
その人らしい身だしなみやおしゃれができるように支
援している 
 

髪を染めたい方へは美容院へお
連れする。 
髭剃りはしっかりすることも心
掛けて支援している。 
洋服を買いたいかたは、近隣の
デパートへ行くように支援する 

  

40 15 ○食事を楽しむことのできる支援 
食事が楽しみなものになるよう、一人ひとりの好みや
力を活かしながら、利用者と職員が一緒に準備や食事、
片付けをしている 
 

季節の野菜を使った料理のメニ
ューの立案から、買い物、下ご
しらえ、盛り付けをして頂き片
付けもして頂いている 
餃子を包んだり、流しそうめん
をして楽しみながら食べること
を工夫している 

朝食は夜勤の職員が調理して
いる。昼食と夕食の副菜は1階
の小規模多機能型居宅介護の
調理員が作っている。ご飯や
汁物はフロア毎に職員が作っ
ている。利用者は食材の買い
物、米研ぎ、お盆拭き、下膳
や食器洗いを職員と一緒に行
っている。行事食やお誕生日
のメニューは利用者に希望を
聞き提供している。 
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次のステップに向けて 

期待したい内容 

41  ○栄養摂取や水分確保の支援 
食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通じて確保
できるよう、一人ひとりの状態や力、習慣に応じた支援
をしている 

水分摂取量の食事の摂取量の記
録表を基に毎日栄養状態の把握
に努めて、摂取量の低い人に
は、医療との連携にてエンシュ
ア対応もしている 
ミキサー食対応 

  

42  ○口腔内の清潔保持 
口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎食後、一人ひ
とりの口腔状態や本人の力に応じた口腔ケアをしている 

毎食後口腔ケアしている 
必要に応じて訪問歯科の受診を
お願いしています 

  

43 16 ○排泄の自立支援 
排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一人ひとりの力や
排泄のパターン、習慣を活かして、トイレでの排泄や排
泄の自立に向けた支援を行っている 
 

一人ひとりの排泄のパターンを
把握して、声掛けにてトイレ誘
導をしています 
夜間は歩行が不安定な方はポー
タブルトイレにて排泄 

排泄チェック表を活用してパ
ターンを把握しトイレ誘導を
している。夜間のみポータブ
ルトイレを使用している方が1
人いる。各フロアにトイレは3
か所あり、内2か所は浴室脇に
ある。排便コントロールを兼
ねて毎朝フレッシュジュース
を提供している。 

 

44  ○便秘の予防と対応 
便秘の原因や及ぼす影響を理解し、飲食物の工夫や運動
への働きかけ等、個々に応じた予防に取り組んでいる 

毎日のフレッシュなジュースを
飲んで頂き繊維質の多い野菜を
とれるようにしています朝のラ
ジオ体操も習慣にしています 

  

45 17 ○入浴を楽しむことができる支援 
一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入浴を楽しめ
るように、職員の都合で曜日や時間帯を決めてしまわず
に、個々に応じた入浴の支援をしている 
 

なるべく入りたい希望は伺いま
す 
しょうぶ湯、ゆず湯をしている 
 

入浴は週2～3回であるが、希
望があれば柔軟に対応してい
る。お湯は2～3名ごとに取り
換えている。浴槽は一般浴槽
であるが、手すりを設置した
り浴槽を低くして出入りの際
に配慮している。エアコンは
浴室と脱衣所に設置してい
る。介護度の高い利用者には2
名で介助している。 

 

 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
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46  ○安眠や休息の支援 
一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応じて、休
息したり、安心して気持ちよく眠れるよう支援している 
 

居室よりも、リビングが良い方
はリビングにて過ごされ、居室
にてゆっくりしたい方や体調の
悪い方は居室にて過ごしていま
す 

  

47  ○服薬支援 
一人ひとりが使用している薬の目的や副作用、用法や
用量について理解しており、服薬の支援と症状の変化の
確認に努めている 
 

服薬表を身近に掲示してすぐに
確認できるようにしています 

  

48  ○役割、楽しみごとの支援 
張り合いや喜びのある日々を過ごせるように、一人ひ
とりの生活歴や力を活かした役割、嗜好品、楽しみご
と、気分転換等の支援をしている 
 

以前の仕事が子供に接する仕事
の方には、毎日公園清掃に行っ
て頂き、お掃除の仕事をされて
いるかたは、館内の廊下や階段
掃除を手伝って頂きます 

  

49 18 ○日常的な外出支援 
一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に出かけられ
るよう支援に努めている。また、普段は行けないような
場所でも、本人の希望を把握し、家族や地域の人々と協
力しながら出かけられるように支援している 
 

毎日の散歩や、遠足で水族館や
近隣の大きな公園、桃狩り、富
士山、買い物、歌手のコンサー
ト他、利用者と、スタッフ一体
一にて個別に、行きたい場所に
行くツアーを開催しています 

事業所周りの道路は交通量が
多いが、その先に広い公園が
あり、そこに毎日のように散
歩に行っている。お花見、運
動会、ブドウ狩り等季節ごと
に遠足を実施している。 

 

50  ○お金の所持や使うことの支援 
職員は、本人がお金を持つことの大切さを理解してお
り、一人ひとりの希望や力に応じて、お金を所持したり
使えるように支援している 
 

金銭管理のできる、利用者には
買い物等で機会を作っている 
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51  ○電話や手紙の支援 
家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、手紙のや
り取りができるように支援をしている 

電話のやり取りは日常的に行え
るように、スタッフが支援して
家族や他への連絡できるように
している。 

  

52 19 ○居心地のよい共用空間づくり 
共用の空間（玄関、廊下、居間、台所、食堂、浴室、
トイレ等）が、利用者にとって不快や混乱をまねくよう
な刺激（音、光、色、広さ、温度など）がないように配
慮し、生活感や季節感を採り入れて、居心地よく過ごせ
るような工夫をしている 
 

ゆったりとしたソファーがあり
くつろげます 
６角形のテーブルもゆったりし
ています 

感染症予防のため空気清浄器
や加湿器が置かれ換気してい
る。車いす対応の洗面台は手
すりがあり、蛇口は簡単な操
作でお湯や水が出る。廊下に
は行事写真、居間の壁には干
支の貼り絵や書初めが飾られ1
日のスケジュールが貼られて
いる。 

 

53  ○共用空間における一人ひとりの居場所づくり 
共用空間の中で、独りになれたり、気の合った利用者
同士で思い思いに過ごせるような居場所の工夫をしてい
る 

歌謡曲が録画してあり皆楽しん
で鑑賞しています 

  

54 20 ○居心地よく過ごせる居室の配慮 
居室あるいは泊まりの部屋は、本人や家族と相談しな
がら、使い慣れたものや好みのものを活かして、本人が
居心地よく過ごせるような工夫をしている 
 

入居の際、利用者の慣れ親しん
でいる物を持参して頂いている 
仏壇、家具、 

エアコン・照明器具・カーテ
ン・収納棚・ベッド・災害時
用ヘルメットが備えられてい
る。畳の部屋が2室ありベッド
を好まない人は布団を使用で
きる。掃除や衣類管理は居室
担当職員がするが、自分で行
う方もいる。 

 

55  ○一人ひとりの力を活かした安全な環境づくり 
建物内部は一人ひとりの「できること」や「わかるこ
と」を活かして、安全かつできるだけ自立した生活が送
れるように工夫している 
 

新聞や雑誌などすぐとれるよう
に配置している 

  

 



 
 
 
 

 Ⅴ アウトカム項目 

56 
職員は、利用者の思いや願い、暮らし方の
意向を掴んでいる。 
（参考項目：23,24,25） 

 1，ほぼ全ての利用者の 
✓ 2，利用者の2/3くらいの 
 3．利用者の1/3くらいの 
 4．ほとんど掴んでいない 

57 
利用者と職員が一緒にゆったりと過ごす場
面がある。 
（参考項目：18,38） 

✓ 1，毎日ある 

 2，数日に1回程度ある 
 3．たまにある 
 4．ほとんどない 

58 
利用者は、一人ひとりのペースで暮らして
いる。 
（参考項目：38） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 
 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

59 

利用者は、職員が支援することで生き生き
とした表情や姿がみられている 
（参考項目：36,37） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

60 
利用者は、戸外の行きたいところへ出かけ
ている 
（参考項目：49） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 
 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

61 

利用者は、健康管理や医療面、安全面で不
安なく過ごせている。 
（参考項目：30,31） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

62 
利用者は、その時々の状況や要望に応じた
柔軟な支援により、安心して暮らせてい
る。 
（参考項目：28） 

✓ 1，ほぼ全ての利用者が 

 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 
 

事業所名 グループホームもみじのて中央 

ユニット名 桃 3階 

 
 
 
63 

職員は、家族が困っていること、不安なこ
と、求めていることをよく聴いており、信頼
関係ができている。 
（参考項目：9,10,19） 

 1，ほぼ全ての家族と 

✓ 2，家族の2/3くらいと 

 3．家族の1/3くらいと 

 4．ほとんどできていない 

64 

通いの場やグループホームに馴染みの人や地
域の人々が訪ねて来ている。 
（参考項目：9,10,19） 

 1，ほぼ毎日のように 

 2，数日に1回程度ある 

✓ 3．たまに 

 4．ほとんどない 

65 
運営推進会議を通して、地域住民や地元の関
係者とのつながりの拡がりや深まりがあり、
事業所の理解者や応援者が増えている。 
（参考項目：4） 

 1，大いに増えている 

✓ 2，少しずつ増えている 

 3．あまり増えていない 

 4．全くいない 

66 

職員は、活き活きと働けている。 
（参考項目：11,12） 

✓ 1，ほぼ全ての職員が 

 2，職員の2/3くらいが 

 3．職員の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

67 

職員から見て、利用者はサービスにおおむね
満足していると思う。 

 1，ほぼ全ての利用者が 

✓ 2，利用者の2/3くらいが 

 3．利用者の1/3くらいが 

 4．ほとんどいない 

68 

職員から見て、利用者の家族等はサービスに
おおむね満足していると思う。 

 1，ほぼ全ての家族等が 

✓ 2，家族等の2/3くらいが 

 3．家族等の1/3くらいが 
 4．ほとんどいない 

 
 
 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

 Ⅰ 理念に基づく運営 

1 1 ○理念の共有と実践 
地域密着型サービスの意義を踏まえた事業所理念をつ
くり、管理者と職員は、その理念を共有して実践につな
げている 

毎朝朝礼時に皆で、唱和し共有
する事に努めている 
理念はホールに掲示している 

  

2 2 ○事業所と地域とのつきあい 
利用者が地域とつながりながら暮らし続けられるよ
う、事業所自体が地域の一員として日常的に交流してい
る 

近所の公園清掃を、毎日朝はゴ
ミ拾いをする活動を日課にして
いる 
公園に来ている方とのコミュニ
ケーションを大事にしてる 

  

3  ○事業所の力を活かした地域貢献 
事業所は、実践を通じて積み上げている認知症の人の
理解や支援の方法を、地域の人々に向けて活かしている  

日常のあいさつを通じて、交流
をもつようにしている 
認知症カフェの開催に参加して
いる 

  

4 3 ○運営推進会議を活かした取組み 
運営推進会議では、利用者やサービスの実際、評価へ
の取り組み状況等について報告や話し合いを行い、そこ
での意見をサービス向上に活かしている 

意見の交換や施設の動きの理解
をしていただき、お祭りや、地
域の防災訓練の参加をさせてい
ただいた 

  

5 4 ○市町村との連携 
市町村担当者と日頃から連絡を密に取り、事業所の実
情やケアサービスの取組みを積極的に伝えながら、協力
関係を築くように取り組んでいる 

生活保護受給者の市職員福祉事
務所のケースワーカーとも利用
者の事での報告、訪問もある 
地域資源に関わる申請等での 
包括支援センターと連携 

  

 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

6 5 ○身体拘束をしないケアの実践 
代表者及び全ての職員が「指定地域密着型サービス指
定基準及び指定地域密着型介護予防サービス指定基準に
おける禁止の対象となる具体的な行為」を正しく理解し
ており、玄関の施錠を含めて身体拘束をしないケアに取
り組んでいる 

現在は玄関の施錠をしている 
利用者の状況に応じて転倒のリ
スクがある利用者には、センサ
ーを設置している。ご家族の同
意を得ている 
会議の議題として研修を行って
いる 

  

7  ○虐待の防止の徹底 
管理者や職員は、高齢者虐待防止法等について学ぶ機
会を持ち、利用者の自宅や事業所内での虐待が見過ごさ
れることがないよう注意を払い、防止に努めている 
 

毎月のフロアー会議で、適切な
対応の徹底を話し合いしている 

  

8  ○権利擁護に関する制度の理解と活用 
 管理者や職員は、日常生活自立支援事業や成年後見制
度について学ぶ機会を持ち、個々の必要性を関係者と話
し合い、それらを活用できるよう支援している 

制度を知らないスタッフが多い
ので、内部研修をしていきたい
です 

  

9  ○契約に関する説明と納得 
契約の締結、解約又は改定等の際は、利用者や家族等
の不安や疑問点を尋ね、十分な説明を行い理解・納得を
図っている 

契約の際に十分な説明を行い理
解して頂けるように努めている 
 

  

10 6 ○運営に関する利用者、家族等意見の反映 
利用者や家族等が意見、要望を管理者や職員並びに外
部者へ表せる機会を設け、それらを運営に反映させてい
る 

家族会を開催して、意見を頂く 
面会時や施設行事等の訪問時に
利用者との面会時の気になるこ
となど、気軽に声をかけて頂く
ようにしている 

  

 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

11 7 ○運営に関する職員意見の反映 
代表者や管理者は、運営に関する職員の意見や提案を
聞く機会を設け、反映させている 
 

月に一度のフロアー会議にて意
見や提案を出し合い反映されて
いる。 
申し送りノートにて自由にスタ
ッフが改善点などを記入できる
ようにする。 

  

12  ○就業環境の整備 
代表者は、管理者や職員個々の努力や実績、勤務状況
を把握し、給与水準、労働時間、やりがいなど、各自が
向上心を持って働けるよう職場環境・条件の整備に努め
ている 

年に２回管理者との個人面談 
にて、健康面、目標、困ってい
ること、給料面等をヒヤリング 
して、改善面があれば改善する
ようにする 
管理者から代表者に面談内容を
書類と口頭にて伝える 

  

13  ○職員を育てる取組み 
代表者は、管理者や職員一人ひとりのケアの実際と力
量を把握し、法人内外の研修を受ける機会の確保や、働
きながらトレーニングしていくことを進めている 

認知症実践者研修や内外の研修
を受けてもらっている 
年２回社内での認知症について 
高齢者の病気についてのテスト
を実施している。 

  

14  ○同業者との交流を通じた向上 
代表者は、管理者や職員が同業者と交流する機会をつ
くり、ネットワークづくりや勉強会、相互訪問等の活動
を通じて、サービスの質を向上させていく取組みをして
いる 

地区のグループホーム連絡会や
地域ケア会議の参加でネットワ
ークの構築に努めている他施設
見学など、積極的に参加 

  



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

 Ⅱ 安心と信頼に向けた関係づくりと支援 

15  ○初期に築く本人との信頼関係 
サービスの利用を開始する段階で、本人が困っている
こと、不安なこと、要望等に耳を傾けながら、本人の安
心を確保するための関係づくりに努めている 
 

サービスを開始する前に、管理
者、ケアマネジャがご自宅を訪
問してご本人のご様子を伺いサ
ービスへつなげている。サービ
ス開始から１か月以内でカンフ
ァレンスを開催している 

  

16  ○初期に築く家族等との信頼関係 
 サービスの利用を開始する段階で、家族等が困ってい
ること、不安なこと、要望等に耳を傾けながら、関係づ
くりに努めている 
 

ご家族の困っていることを聞き
取りして、要望を正確に聞くこ
とにしている 
ご家族の連絡して良い時間を聴
き、なるべくご要望にそえるよ
うに努める 

  

17  ○初期対応の見極めと支援 
サービスの利用を開始する段階で、本人と家族等が
「その時」まず必要としている支援を見極め、他のサー
ビス利用も含めた対応に努めている 

相談内容を詳しく記録して 
一番必要とされる 
サービスを知るように努める 
医療が必要な方へは連携してい
る 

  

18  ○本人と共に過ごし支え合う関係 
職員は、本人を介護される一方の立場に置かず、暮ら
しを共にする者同士の関係を築いている 
 

利用者との信頼関係を築き 
利用者の頼りにされるような生
活を目指し、共にできることは
一緒にしている 

  

19  ○本人と共に支え合う家族との関係 
職員は、家族を支援される一方の立場に置かず、本人
と家族の絆を大切にしながら、共に本人を支えていく関
係を築いている 

行事等には、家族の参加をお願
いしている 
外のかかりつけ医に通院して頂
くこともある 

  

 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

20 8 ○馴染みの人や場との関係継続の支援 
本人がこれまで大切にしてきた馴染みの人や場所との
関係が途切れないよう、支援に努めている 

今までの仲の良い友人の来所時
は居室にてゆっくりと談話して
頂いています。 
馴染みのあった商店街におつれ
したりもする（肉屋さん） 

  

21  ○利用者同士の関係の支援 
利用者同士の関係を把握し、一人ひとりが孤立せずに
利用者同士が関わり合い、支え合えるような支援に努め
ている 

利用者同士の相性や個々の性格
を把握してる 
テーブルの席順や外出の行き先
の好みが合うか利用者を把握し
ている 

  

22  ○関係を断ち切らない取組み 
サービス利用（契約）が終了しても、これまでの関係
性を大切にしながら、必要に応じて本人・家族の経過を
フォローし、相談や支援に努めている 

病院に入院による退所した利用
者に面会に行ったり、ご家族か
らの、電話連絡には、十分に話
を聞くようにする。 
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価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

 Ⅲ その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント 

23 9 ○思いや意向の把握 
一人ひとりの思いや暮らし方の希望、意向の把握に努
めている。困難な場合は、本人本位に検討している。 

その人らしく生活をして頂くよ
うに話し合いをし 
カンファレンスで一人一人の思
いを検討している 
 

  

24  ○これまでの暮らしの把握 
一人ひとりの生活歴や馴染みの暮らし方、生活環境、
これまでのサービス利用の経過等の把握に努めている 

サービス開始前にご家族からモ
ニタリングして、聞き取りして
いる 
入居後もご家族に連絡をとって 
以前の生活歴等意向を伺うよう
に努める 

  

25  ○暮らしの現状の把握 
一人ひとりの一日の過ごし方、心身状態、有する力等
の現状の把握に努めている 

毎日の申し送りにて注意事項の
確認し日誌にて、バイタルや摂
取量等の把握をしている 

  

26 10 ○チームでつくる介護計画とモニタリング 
本人がより良く暮らすための課題とケアのあり方につ
いて、本人、家族、必要な関係者と話し合い、それぞれ
の意見やアイディアを反映し、現状に即した介護計画を
作成している 
 

ケアカンファレンス開催し 
チームで課題を分析したものと
ご本人の意向や家族の意向を踏
まえてプランを立案している 

  

27  ○個別の記録と実践への反映 
日々の様子やケアの実践・結果、気づきや工夫を個別
記録に記入し、職員間で情報を共有しながら実践や介護
計画の見直しに活かしている 
 

申し送りノートを活用し、介護
方法の送りをして実践している 
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項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

28  ○一人ひとりを支えるための事業所の多機能化 
本人や家族の状況、その時々に生まれるニーズに対応
して、既存のサービスに捉われない、柔軟な支援やサー
ビスの多機能化に取り組んでいる 

訪問看護の週１回訪問してもら
い健康管理をしてもらう 
整体師によるマッサージの提供
をしてもらう 

  

29  ○地域資源との協働 
一人ひとりの暮らしを支えている地域資源を把握し、
本人が心身の力を発揮しながら安全で豊かな暮らしを楽
しむことができるよう支援している 
 

地域の行事やお祭りに参加しま
す 

  

30 11 ○かかりつけ医の受診支援 
受診は、本人及び家族等の希望を大切にし、納得が得
られたかかりつけ医と事業所の関係を築きながら、適切
な医療を受けられるように支援している 
 

以前から通っている病院は継続
して、家族に症状を伝えてい
る。 
スタッフと一緒に通院すること
もある 
 

  

31  ○看護職員との協働 
介護職員は、日常の関わりの中でとらえた情報や気づ
きを、職場内の看護職員や訪問看護師等に伝えて相談
し、個々の利用者が適切な受診や看護を受けられるよう
に支援している 
 

日々の変化を随時訪問看護師に
その都度連絡して指示を仰ぐ 
場合によっては主治医にも連絡
して早期対応に努めている 

  

32  ○入退院時の医療機関との協働 
利用者が入院した際、安心して治療できるように、ま
た、できるだけ早期に退院できるように、病院関係者と
の情報交換や相談に努めている。又は、そうした場合に
備えて病院関係者との関係づくりを行っている。 
 

入院時は相談員やケースワーカ
ーと密に連絡をとり、状態把握
やホームドクターとの連携に努
めている 
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自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

33 12 ○重度化や終末期に向けた方針の共有と支援 
重度化した場合や終末期のあり方について、早い段階
から本人・家族等と話し合いを行い、事業所でできるこ
とを十分に説明しながら方針を共有し、地域の関係者と
共にチームで支援に取り組んでいる 
 

変化の著しい利用者にはご家族
と多くの会話を持ち状態報告を
するように取り組んでる 

  

34  ○急変や事故発生時の備え 
利用者の急変や事故発生時に備えて、全ての職員は応
急手当や初期対応の訓練を定期的に行い、実践力を身に
付けている 
 

個々の利用者の急変に備えて 
カンファレンス開催している 
定期的に応急手当を研修してい
る。 
 

  

35 13 ○災害対策 
火災や地震、水害等の災害時に、昼夜を問わず利用者
が避難できる方法を全職員が身につけるとともに、地域
との協力体制を築いている 
 

避難訓練は定期的に行います 
地域の方にも協力を要請できる
ように普段からお願いしてま
す。 

  

 
 



 
自
己
評
価 

外
部
評
価 

項          目 

自己評価 外部評価 

実施状況 実施状況 
次のステップに向けて 

期待したい内容 

Ⅳ その人らしい暮らしを続けるための日々の支援 

36 14 ○一人ひとりの人格の尊重とプライベートの確保 
一人ひとりの人格を尊重し、誇りやプライベートを損
ねないように働きかけている 

常に人格の尊重を心掛けている 
優しい声掛け、ゆっくりとした
声のかけかたで働きかけている 

  

37  ○利用者の希望の表出や自己決定の支援 
日常生活の中で本人が思いや希望を表したり、自己決
定できるように働きかけている 
 

日常の生活の中で、自己決定出
来るような場面を作るようにす
る 

  

38  ○日々のその人らしい暮らし 
職員側の決まりや都合を優先するのではなく、一人ひ
とりのペースを大切にし、その日をどのように過ごした
いか、希望にそって支援している 
 

ゆっくりとした時間の過ごし方
を基本に、買い物の希望、美容
院や床屋の希望を聞いている 
 

  

39  ○身だしなみやおしゃれの支援 
その人らしい身だしなみやおしゃれができるように支
援している 
 

髪を染めたい方へは美容院へお
連れする。 
髭剃りはしっかりすることも心
掛けて支援している。 
洋服を買いたいかたは、近隣の
デパートへ行くように支援する 

  

40 15 ○食事を楽しむことのできる支援 
食事が楽しみなものになるよう、一人ひとりの好みや
力を活かしながら、利用者と職員が一緒に準備や食事、
片付けをしている 
 

季節の野菜を使った料理を、メ
ニューの立案から、買い物、下
ごしらえ、盛り付けをして頂く
片付けもして頂く 
餃子を包んだり、流しそうめん
をして楽しみながら食べること
を工夫している 
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41  ○栄養摂取や水分確保の支援 
食べる量や栄養バランス、水分量が一日を通じて確保
できるよう、一人ひとりの状態や力、習慣に応じた支援
をしている 

水分摂取量の食事の摂取量の記
録表を下に毎日栄養状態の把握
に努めて、摂取量の低い人に
は、医療との連携にてエンシュ
ア対応もしている 
ミキサー食対応 

  

42  ○口腔内の清潔保持 
口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎食後、一人ひ
とりの口腔状態や本人の力に応じた口腔ケアをしている 

毎食後口腔ケアしている 
必要に応じて訪問歯科の受診を
お願いしています 

  

43 16 ○排泄の自立支援 
排泄の失敗やおむつの使用を減らし、一人ひとりの力や
排泄のパターン、習慣を活かして、トイレでの排泄や排
泄の自立に向けた支援を行っている 
 

一人ひとりの排泄のパターンを
把握して、声掛けにてトイレ誘
導をしています夜間は歩行が不
安定な方はPトイレにて排泄 

  

44  ○便秘の予防と対応 
便秘の原因や及ぼす影響を理解し、飲食物の工夫や運動
への働きかけ等、個々に応じた予防に取り組んでいる 

毎日のフレッシュなジュースを
飲んで頂き繊維質の多い野菜を
とれるようにしています朝のラ
ジオ体操も習慣にしています 

  

45 17 ○入浴を楽しむことができる支援 
一人ひとりの希望やタイミングに合わせて入浴を楽しめ
るように、職員の都合で曜日や時間帯を決めてしまわず
に、個々に応じた入浴の支援をしている 
 

なるべく入りたい希望は伺いま
す 
しょうぶ湯、ゆず湯をしていく 
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46  ○安眠や休息の支援 
一人ひとりの生活習慣やその時々の状況に応じて、休
息したり、安心して気持ちよく眠れるよう支援している 
 

居室よりも、リビングが良い方
はリビングにて過ごされ 
居室にてゆっくりしたい方や体
調の悪い方は居室にて過ごして
います 

  

47  ○服薬支援 
一人ひとりが使用している薬の目的や副作用、用法や
用量について理解しており、服薬の支援と症状の変化の
確認に努めている 
 

服薬表を身近に掲示してすぐに
確認できるようにしています 

  

48  ○役割、楽しみごとの支援 
張り合いや喜びのある日々を過ごせるように、一人ひ
とりの生活歴や力を活かした役割、嗜好品、楽しみご
と、気分転換等の支援をしている 
 

以前の仕事が子供に接する仕事
の方には、毎日公園清掃に行っ
て頂き、お掃除の仕事をされて
いるかたは、館内の廊下や階段
掃除を手伝って頂きます 

  

49 18 ○日常的な外出支援 
一人ひとりのその日の希望にそって、戸外に出かけられ
るよう支援に努めている。また、普段は行けないような
場所でも、本人の希望を把握し、家族や地域の人々と協
力しながら出かけられるように支援している 
 

毎日の散歩や、遠足で水族館や
近隣の大きな公園、桃狩り、富
士山、買い物、歌手のコンサー
ト他、利用者と、スタッフ一体
一にて個別に、行きたい場所に
行くツアーを開催しています 

  

50  ○お金の所持や使うことの支援 
職員は、本人がお金を持つことの大切さを理解してお
り、一人ひとりの希望や力に応じて、お金を所持したり
使えるように支援している 
 

金銭管理のできる、利用者には
買い物等で機会を作っている 
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51  ○電話や手紙の支援 
家族や大切な人に本人自らが電話をしたり、手紙のや
り取りができるように支援をしている 
 

電話のやり取りは日常的に行え
るように、スタッフが支援して
家族や他への連絡できるように
している。 

  

52 19 ○居心地のよい共用空間づくり 
共用の空間（玄関、廊下、居間、台所、食堂、浴室、
トイレ等）が、利用者にとって不快や混乱をまねくよう
な刺激（音、光、色、広さ、温度など）がないように配
慮し、生活感や季節感を採り入れて、居心地よく過ごせ
るような工夫をしている 
 

ゆったりとした、ソファーがあ
りくつろげます 
６角形のテーブルもゆったりし
ています 

  

53  ○共用空間における一人ひとりの居場所づくり 
共用空間の中で、独りになれたり、気の合った利用者
同士で思い思いに過ごせるような居場所の工夫をしてい
る 
 

歌謡曲が録画してあり皆楽しん
で鑑賞しています 

  

54 20 ○居心地よく過ごせる居室の配慮 
居室あるいは泊まりの部屋は、本人や家族と相談しな
がら、使い慣れたものや好みのものを活かして、本人が
居心地よく過ごせるような工夫をしている 
 

入居の際利用者の慣れ親しんで
いる物を持参して頂いている 
仏壇、家具、 

  

55  ○一人ひとりの力を活かした安全な環境づくり 
建物内部は一人ひとりの「できること」や「わかるこ
と」を活かして、安全かつできるだけ自立した生活が送
れるように工夫している 
 

新聞や雑誌などすぐとれるよう
に配置している 

  

 


