
事 務 連 絡 

令和３年４月 30日 

 

 各高齢者施設・住まい 

 各介護保険事業所     管理者 様 

（政令市・中核市除く） 

 

神奈川県福祉子どもみらい局福祉部高齢福祉課 

 

 

大型連休中の新型コロナウイルス感染症感染発生時の対応について 

 

 現在、県所管の各施設・事業所において新型コロナウイルス感染症の感染疑い者や感染者

が発生した場合（利用者・職員が PCR 検査を受けた場合等）には、指定権者へ報告するとと

もに、下記により当課に御報告いただいているところです。 

 当課への報告については、大型連休中（５月１日～５月５日）も同様の取り扱いとなりま

すので、改めて御確認いただきますようお願いします。 

 

 【感染疑い者が発生した場合】 

○ 県ホームページのフォームメール※１に 

①感染疑い者が発生したこと 

②施設・事業所の電話番号、担当者名 

を記載し、送信してください。 

○ 当課より折り返し電話にて状況確認（当該疑い者の状況、他の職員、利用者の状況、

衛生用品の緊急支援の必要性など）をさせていただきます。 

    

※１ 県 高齢福祉課 ホームページ 

http://www.pref.kanagawa.jp/docs/u6s/index.html 

上記ＵＲＬから高齢福祉課のホームページにアクセスし、画面を一番下まで

スクロールすると、「福祉子どもみらい局福祉部高齢福祉課へのお問い合わせ

フォーム」と書かれていますので、そこをクリックしてください。フォームメ

ールの入力画面が開きます。 

    

 

 【感染者が発生した場合】 

○ 感染者が一人でも発生した場合には、令和３年３月１日付け事務連絡「施設・事業

所における新型コロナウイルス感染症に係る報告について」に基づき、施設の情報及

び陽性者数等を日次報告 web フォーム※２に入力いただき、日々の状況を報告してくだ

さい。（政令市・中核市に所在する事業所・施設を除く） 

   

http://www.pref.kanagawa.jp/docs/u6s/index.html


県医療危機対策本部室、保健所、県高齢福祉課が連携して支援します。（感染拡大防

止指導、集中検査の実施、職員応援調整や衛生用品の支援） 

 

※２ 日次報告 Web フォーム 

別添、日次報告 web フォームポスターの QR コードからアクセスできます。 

 

  〇 感染者や濃厚接触者が発生した場合、介護サービスを継続して提供できるよう、通

常時には想定されないかかり増し経費を支援します。（別添チラシ参照） 

 

  〇 感染を拡げないための日頃からの注意事項や、陽性確認された入所者への対応につ

いて案内するため、「高齢者福祉施設における対応の手引き」（令和３年４月 23 日）を

県高齢福祉課と医療危機対策本部室とで連携し作成したので、日頃からの感染防止対

策や入所者に感染者が発生した際の具体的な手順や優先順位を確認し、いざという時

に迅速かつ適切に対応できるよう、事前の準備を行ってください。 

   【対応の手引き 掲載ページ】 

http://www.pref.kanagawa.jp/docs/u6s/covid19/index.html#%E6%89%8B%E5%BC%95%E

3%81%8D 

 

 これまでの新型コロナウイルス感染症に関する県からの事務連絡は、ウェブサイト「介護

情報サービスかながわ」及び県ホームページを御参照ください。 

 

（掲載場所） 

○介護情報サービスかながわ 

→ 書式ライブラリー 

→ 11 ．安全衛生管理・事故関連・防災対策 

→ 新型コロナウイルス感染症にかかる情報 

     https://www.rakuraku.or.jp/kaigo2/60/lib-list.asp?id=1039&topid=22 

 

○神奈川県ホームページ 

「介護事業所等における新型コロナウイルス感染症への対応等について」 

https://www.pref.kanagawa.jp/docs/u6s/covid19/index.html 

 

 

問合せ先  

電話 (045)210-1111（代表） 

福祉施設グループ    （内線 4855） 

         保健・居住施設グループ （内線 4857） 

在宅サービスグループ  （内線 4824） 

http://www.pref.kanagawa.jp/docs/u6s/covid19/index.html#%E6%89%8B%E5%BC%95%E3%81%8D
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