
プライバシー厳守　   相談は無料です

地域包括支援センター
市区町村の高齢福祉主管課や保健福祉事務所
保健所までどうぞ。
　　　　  詳しくは かながわ認知症ポータル        検 索

認知症のあれこれ

認知症全般に関することや介護の悩みなどを、
介護の経験者を中心としたスタッフがご相談に応じます。
ご家族等を介護しているケアラーの皆様もお気軽にご相談ください。

お住まいの地域にも
相談窓口があります

神奈川県 福祉子どもみらい局 福祉部 高齢福祉課
横浜市中区日本大通１ TEL045-210-4846（直通）

令和4年3月作成

かながわ認知症コールセンター
公益社団法人　認知症の人と家族の会 神奈川県支部

0570-0-78674 （なやむことなし）
月・水曜　10:00～20:00　土曜 10:00～16:00（年末年始を除く）

よこはま認知症コールセンター
公益社団法人　認知症の人と家族の会 神奈川県支部

045-662-7833 （なやみさよなら） 
火・木・金曜　10:00～16:00（年末年始を除く） 

川崎市認知症コールセンター「サポートほっと」
NPO法人　川崎市認知症ピアサポートセンター

0570-0-40104 （ほっとよ） 
月・火・木・金曜及び第１・第３日曜 10:00～16:00　第２・第４木曜 10:00～20:00 （祝日、年末年始を除く）

65歳未満の方のご相談はこちらへ

介護経験者が
お聞きします

認知症は65歳未満の若い人が発症することもあり、それを「若年性認知症」といいます。
若年性認知症支援コーディネーターは県内5カ所に配置されており、
受診のことから就労継続、福祉サービスの利用支援など、
患者さんやご家族からのご相談の受付や、支援に携わるネットワークの調整などを行っています。

厚生労働省が認知症介護研究・研修大府センター
に委託して、若年性認知症に関するご相談を受け
付けています。

●国立病院機構
久里浜医療センター
046-848-1550（代表）
月～金曜　8:30～17:15（祝日、年末年始を除く）
担当エリア： 横須賀・三浦

●湘南東部総合病院
医療社会サービス部
0467-83-9111（代表）
0467-83-9091（直通）
月～土曜　9:00～17:00（祝日、年末年始を除く）
担当エリア： 湘南東部、県央

●曽我病院（福祉医療相談室）
0465-42-1630（代表）
月～金曜　9:00～17:00（祝日、年末年始を除く）
担当エリア： 相模原、湘南西部、県西

●横浜市総合保健医療センター診療所
（総合相談室）
045-475-0105（直通）
月～金曜　9:00～16:00（祝日、年末年始を除く）
担当エリア： 横浜

●川崎市若年性認知症サポートデスク
NPO法人 マイWay
044-400-7060（直通）
月～金曜　9:00～16:00（祝日、年末年始を除く）
担当エリア： 川崎

若年性認知症コールセンター

認知症の人とご家族をみんなで支えるマークです
神奈川県では、認知症施策の普及啓発を推進するため、
認知症の人、家族などの意見を踏まえて、
独自に「認知症の人と家族を支えるマーク」を作成し、
市町村・団体等と協力して、このマークを活用した取組みを行っています。

○全体の形は認知症の頭文字「Ｎ」をデフォルメしました。ハートは温かな心づかいを表しています。
○デザインには、記憶が欠けてしまうことで、認知症の方が感じる不安や疎外感を埋める、
　パズルのピースになれるようにとの想いが込められています。

0800-100-2707
月～土曜　10:00～15:00（祝日、年末年始を除く）

お電話ください

若年性認知症支援コーディネーター



神奈川県内の認知症疾患医療センター
専門スタッフがお聞きします

治療の内容や医療に関する情報などについての「専門医療相談窓口」です。
患者さんご自身、ご家族、医師、保健医療・福祉関係者などを対象に、
専門スタッフが電話や面接によるご相談に応じています。

＜横浜市 認知症疾患医療センター＞
❻横浜市立大学附属病院
患者サポートセンター
横浜市金沢区福浦３-９
045-787-2852（直通）
月～金曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

❼済生会横浜市東部病院
療養福祉相談室
横浜市鶴見区下末吉３-６-１
045-576-3000（代表）
月～金曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

❽横浜舞岡病院 
医療相談室
横浜市戸塚区舞岡町3482
045-822-2169（直通）
月～土曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

❾横浜市総合保健医療センター
診療所 総合相談室
横浜市港北区鳥山町1735
045-475-0103（直通） 
月～金曜　8:45～17:30
（祝日、年末年始を除く）

10横浜市立みなと赤十字病院
認知症疾患医療センター
横浜市中区新山下3-12-1
045-628-6761（直通）
月～金曜　9:00～16:00
（祝日、年末年始を除く）

11横浜ほうゆう病院
地域医療連携室
横浜市旭区金が谷644-1
045-360-8787（代表）
   月～土曜　9:00～17:00
    （祝日、年末年始を除く）

12横浜総合病院
地域医療総合支援センター
横浜市青葉区鉄町2201-5
045-903-7106（直通）
月～金曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

13横浜栄共済病院
患者サポートセンター
横浜市栄区桂町132
045-891-2171（代表）
月～金曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

14横浜相原病院
認知症疾患医療センター
横浜市瀬谷区阿久和南2-3-12
045-489-7600（直通）
月～金曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

＜川崎市 認知症疾患医療センター＞
15川崎市立川崎病院
認知症疾患医療センター
川崎市川崎区新川通12-1
044-233-5521（代表）
月～金曜　8:30～17:00
（祝日、年末年始を除く）

16日本医科大学武蔵小杉病院
街ぐるみ認知症相談センター
川崎市中原区小杉町1-383
044-733-2007（直通） 
月～金曜　9:00～16:00
（祝日、年末年始を除く）

17聖マリアンナ医科大学病院
認知症（老年精神疾患）治療
研究センター
川崎市宮前区菅生2-16-1
044-977-6467（直通）
月～金曜　9:30～16:30
（祝日、年末年始を除く）

18かわさき記念病院
認知症疾患医療センター
川崎市宮前区潮見台20-1
044-977-3100（代表）
月～金曜 9:00～17:00 土曜 9:00～12:00
（祝日、年末年始を除く）

＜相模原市 認知症疾患医療センター＞
19北里大学病院
トータルサポートセンター
相模原市南区北里1-15-1
042-778-8229（直通）
月～金曜　9:30～16:30
（祝日、年末年始を除く）

＜神奈川県 認知症疾患医療センター＞
❶東海大学医学部付属病院
総合相談室
伊勢原市下糟屋143
0463-93-1121（代表）
月～金曜　9:00～15:00
第１・３・５土曜　9:00～12:00
（祝日、11月１日、年末年始を除く）

❷国立病院機構 久里浜医療センター
医療福祉相談室
横須賀市野比5-3-1
046-848-1550（代表）
月～金曜　8:30～17:15
（祝日、年末年始を除く）

❸曽我病院 福祉医療相談室
小田原市曽我岸148
0465-42-1630（代表）
月～金曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

❹湘南東部総合病院
医療社会サービス部
茅ヶ崎市西久保500
0467-83-9111（代表）
0467-83-9091（直通）
月～土曜　9:00～17:00
（祝日、年末年始を除く）

❺厚木佐藤病院 医療サービス課
厚木市小野759
046-247-1211（代表）
046-258-6663（直通）
月・火・木・金・土曜　9:30～16:00
（祝日、年末年始を除く）

ひとりで悩まず
     お電話ください
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