
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

当マニュアルについて 

このマニュアルは、受信メール閲覧機能のマニュアルになります。 

詳しい事業者管理操作マニュアル（※２）は『介護情報サービスかながわ』の書式ライブラリ（※１）

からダウンロードしてください。 

 

※１ 書式ライブラリ 

行政からのお知らせや様式などのダウンロードを行えます。 

介護情報サービスかながわ ＞ ライブラリ（書式／通知） 

 

※２ 操作マニュアル 

介護情報サービスかながわのご利用の際、必要に応じてご覧ください。 

上記の「書式ライブラリ」から 

＞ ２０．振興会からのお知らせ（操作マニュアルなど） 

＞ 01 介護情報サービスかながわ 指定事業者用、操作マニュアル類 

＞ 介護保険指定事業所(事業者メンバー)  ご利用マニュアル 

 

  

介護情報サービスかながわ 
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◆『介護情報サービスかながわ』の起動 

1.1 ブラウザから『介護情報サービスかながわ』を検索するか、ＵＲＬを入力してください。 

 

 

 
1.2 検索などで開いた画面が上記の「ホーム画面」ではない場合、左上の 

をクリックして「ホーム画面」へ移動してください。 

1.3 「ホーム画面」をブックマーク・お気に入り登録をしておいてください。 

 

◆ログイン 

.1 右上のをクリックすると「ログイン」画面が表示されます。       

 

 

介護情報サービスかながわ 検索 

https://kaigo.rakuraku.or.jp/ 

ホーム画面 

ホーム画面 

ログイン画面 
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.2 ＩＤとパスワードを入力します。 

 

 

.3 正しくログイン出来れば、以下のメニュー画面へ移ります。 

 

 

 

◆受信メール閲覧機能を使用する 

.4 「管理メニュー」画面の受信メール閲覧をクリックします。 

 

 

 

 

半角でご入力をお願いします。 

※ログイン ID は、「ST」から始まります 

 

ログイン ID とパスワードを入力し、 

ログイン をクリックしてください。 

事業者管理メニュー 

ログイン画面 

事業者管理メニュー 
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.5 事業者宛に配信されたメールの一覧が表示されます。 

 

.6 確認したいメールの詳細をクリックすると、本文が確認できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 「受信メール閲覧」画面は、「メールアドレス登録」の登録が「正式登録」となっている

事業者様のみ確認が可能です。 

 「メールアドレス登録」の方法については、以下のマニュアルをご確認ください。 

 

介護情報サービスかながわ 

 ＞ ライブラリ（書式／通知） 

  ＞ ２０．振興会からのお知らせ（操作マニュアルなど） 

   ＞ 01 介護情報サービスかながわ 指定事業者用、操作マニュアル類 

    ＞ 介護保険指定事業所(事業者メンバー)  ご利用マニュアル 

 

 画面に表示されるメールは、事業所の所在地及びサービスによって異なります。 
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お問い合わせ 

公益社団法人かながわ福祉サービス振興会 介護情報サービスかながわサポート担当 

〒231-0023 神奈川県横浜市中区山下町２３番地 日土地山下町ビル９階 

E メール：fukushi@kanafuku.jp 

TEL：045-680-5686  FAX：045-227-5691  (平日 9:00～17:00） 

※E メール、FAX でお問合せの際は、必ず指定事業所番号と事業所名を明記してください。 

 


