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1

以下の提出フォームリンクからアクセス

問合せフォームへの行き方
パターン①

https://dshinsei.e-kanagawa.lg.jp/140007-u/offer/offerList_detail?tempSeq=66626

アクセス後は４ページに行きます



2

「神奈川県電子申請システム」のトップページで
「高齢福祉課保健・居住施設グループ」と検索

問合せフォームへの行き方
パターン②

入力してください

クリック



3

「高齢福祉課保健・居住施設グループ問合せ
フォーム」をクリックする

問合せフォームへの行き方
パターン②

クリック



4

クリック

利用者登録済みの方は
こちらからご回答ください



5

クリック



6

クリック

入力してください



7

入力したメールアドレス宛てに
メールが送信されます。



8

上記のURLにアクセスし
てください

※送信されたメールの本文



9

順次設問に回答して
ください



10

設問に全て回答完了後

クリック

クリック



11

整理番号及びパスワードは
申込状況の確認に必要なの
でメモに残してください。



12

これで問合せ完了です

担当者からの連絡を
お待ちください

※回答は早くともお申込み頂いた日の翌開庁日以降になります。



13

申込み完了後に通知される整
理番号及びパスワードを記載し、
「照会する」を選択

【参考】 問合せ状況の確認



14

【参考】 問合せ状況の確認

「処理待ち」は担当者未確認の
状態です。

「処理中（仮受付）」は担当者確
認済みの状態です。


